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gen zwischen Positionierung und Image zu tun, auch weil es sich eben nicht um ein bloes
Kommunikationsdefizit handelt, sondern um eine tatsichliche Schwiche, deren Abbau si-
cherlich noch einige Zeit in Anspruch nehmen wird.

Kiinftige Kommunikationsstrategie

Der Vergleich zwischen dem Leitbild der Heinrich-Heine-Universitit und den Ergebnissen
der Imagebefragung offenbart einen deutlichen Nachholbedarf in der Hochschulkommu-
nikation. Welche Inhalte der Positionierung kiinftig stirker in den Fokus von Marketing,
Presse- und Offentlichkeitsarbeit riicken miissen, lisst sich anhand der Diskrepanzen sehr
genau ablesen.

Die Festlegung der Kommunikationsinhalte ist ein wichtiger Schritt, ebenso wichtig ist
jedoch die Auswahl der Kommunikationsinstrumente. Die Imagebefragung hat gezeigt,
dass sich interne wie externe Zielgruppen vorrangig im Internet bzw. Intranet iiber die
Heinrich-Heine-Universitit und ihre Aktivititen informieren. Die zweitwichtigste Infor-
mationsquelle bilden die regionalen Tageszeitungen (extern) bzw. Gespriche mit Kolle-
ginnen und Kollegen sowie Kommilitoninnen und Kommilitonen (intern). Internetauftritt
und Pressearbeit werden demnach in der Kommunikationsstrategie hochste Prioritit erfor-
dern, da wir tiber diese stark frequentierten Kanéle mit verhdltnisméBig geringem Auf-
wand iiberdurchschnittlich viele Menschen erreichen, die ein Interesse an der Heinrich-
Heine-Universitit haben.

Dariiber hinaus werden Eins-zu-eins-Kommunikation und zielgruppenspezifische An-
gebote weiter an Bedeutung gewinnen. Angesichts der tdglich wachsenden Datenflut ist
kaum noch jemand gewillt, sich mit Informationen auseinanderzusetzen, die fiir ihn keine
unmittelbare Relevanz haben. Hochschulen miissen daher zunehmend direkt mit ihren
Zielgruppen kommunizieren, etwa iiber Mailings oder per (Online-)Newsletter. In glei-
cher Weise miissen auch neue Veranstaltungsformen und Services konzipiert werden. In
diesem Sinne hat die Heinrich-Heine-Universitidt 2007 gleich mehrere Neuerungen durch-
gefiihrt: Zum einen wurde die Mitarbeiterzeitung INTERN ins Leben gerufen, um fiir Per-
sonalinformationen und Berichte aus unterschiedlichen Arbeitsbereichen, aber auch ku-
riose Geschichten und den Austausch unter Kolleginnen und Kollegen ein eigenes Forum
zu schaffen. Zum anderen wurde der ehemalige Hochschulinformationstag zur Campus-
Messe ausgebaut. Erstmalig konnten sich Studieninteressierte im Juni 2007 nicht nur tiber
die verschiedenen Studienrichtungen, sondern auch iiber die damit verbundenen Berufs-
chancen aus erster Hand informieren: In Kooperation mit der IHK Diisseldorf gewann die
Heinrich-Heine-Universitit eine ganze Reihe namhafter Unternehmen aus der Region fiir
die Veranstaltung. Und nicht zuletzt wird der geplante Career Service als Anlaufstelle fiir
Studierende auf der einen und Unternehmen auf der anderen Seite gleich fiir zwei Ziel-
gruppen ein attraktives Angebot darstellen.

Neue Ressourcen fiir den Bereich Kommunikation

Um eine sinnvolle Grundlage fiir die Reorganisation der Hochschulkommunikation zu
schaffen, wird eine Stabsabteilung Kommunikation eingerichtet, die unmittelbar dem
Rektor unterstellt ist. In der Kommunikationsabteilung werden die bisher eigenstindi-
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Die Heinrich-Heine-Universitiit in der Zukunftsregion Diisseldorf

Die intensiven Beziehungen zwischen der Stadt Diisseldorf und ,,ihrer* Hochschule prigen
die universitdren Aktivitidten von jeher wesentlich. Seien es die biotechnologische Aus-
richtung in der Forschung, die aktive Praxisvernetzung in der Lehre oder die Griindung
der Diisseldorf Business School und der Diisseldorf Law School als Weiterbildungsinsti-
tutionen fiir die regionale Wirtschaft — die Hochschule hat stets Impulse aus der Region
aufgegriffen und umgesetzt, ebenso wie sie ihrerseits wichtige Impulse in die Region hin-
eingegeben hat. Nicht zuletzt wird der Vernetzungsgedanke auch kulturell gelebt, etwa mit
der Vorlesungsreihe ,,Universitit in der Stadt*, der Om:czm des Studium Universale fiir die
Diisseldorfer Offentlichkeit und verschiedenen Konzertveranstaltungen des Universitiits-
orchesters und des Universititschors.

Die hohe wechselseitige Bedeutung von Stadt und Universitit fiireinander und die bis-
herige Strategie der Heinrich-Heine-Universitit wurden in den Workshops des Corporate-
Identity-Prozesses mit Nachdruck bestitigt und entsprechend prominent in die Positionie-
rung aufgenommen. Auch die Imagebefragung spricht in diesem Punkt eine eindeutige
Sprache: Intern wie extern gehoren die Lebensqualitit in der Region, die hohe Bedeutung
der Universitit als Standortfaktor und ihre einzigartige Verankerung in Stadt und Region
zu den vier hidufigsten von insgesamt 52 Nennungen, mit denen die Heinrich-Heine-Uni-
versitit beschrieben wird. Die Universitidt wird zudem extern als bedeutender Kulturfaktor
fiir Diisseldorf empfunden, intern ist die Einschidtzung etwas zogerlicher, hier gehort das
Attribut aber immerhin noch zu den zehn meistgenannten Charakteristika.

Trotz eines grundsitzlich hohen Zuspruchs zeigen sich auch in diesem Bereich kommu-
nikative Unzulédnglichkeiten. So wurde vor allem im Workshop mit den regionalen Mei-
nungsbildnern eine noch stirkere Vernetzung zwischen Wirtschaft und Lehre bzw. Wei-
terbildung eingefordert, die zum Teil sogar in exakt den exemplarisch genannten Formen
von der Universitit seit Jahren betrieben wird. Nur ist es offensichtlich bisher nicht ge-
lungen, diese Aktivititen iiber den engen Kreis der Kooperationspartner hinaus bekannt
zu machen. Auch wurde eine hohere Priasenz der Universitit in der Stadt angeregt, wobei
noch unklar ist, ob es sich hierbei um ein Kommunikationsdefizit handelt oder um eine
tatsdchlich noch nicht optimal ausgerichtete Sichtbarkeit der Hochschule in der Stadt. Die
Anregungen der Workshop-Teilnehmerinnen und -Teilnehmer haben aber sicher zu einer
Sensibilisierung fiir diese Punkte beigetragen.

CampusCultur

Eine Campus-Universitit hat eine besondere Atmosphére. Sie ist nicht zwingend besser
oder schlechter als die einer Universitit, deren Institute {iber das gesamte Stadtgebiet ver-
teilt sind, aber sie ist in jedem Fall anders. Es tiberrascht daher wenig, dass die abge-
schlossene und iibersichtliche Form des begriinten Campus, der die einzelnen Fakultiten,
Einrichtungen und Verwaltungseinheiten in fuBBldufiger Entfernung miteinander vereint,
in den Workshops als zentrales Charakteristikum der Heinrich-Heine-Universitéit heraus-
gearbeitet und in die Positionierung aufgenommen wurde. Positionierung und Image lie-
gen in diesem Fall sehr nahe beieinander, denn auf die Frage nach den Stirken der Hein-
rich-Heine-Universitit gehorten Aussagen wie ,,Campus-Universitit®, ,,griine Umgebung*
irdumliche Nédhe®, ,,kurze Wege* und ,,iiberschaubare Grofie* zu den Top-Antworten. Ne-



61 UIZIPIJA Jop UaSeIJsiyoay] InJ INNSUI-TOUAZPEY QUI[AYIIJA "Poul I Se(]
NAZT10 M¥Ig

m~.v ................................................................ mDNHOmDWWHMDS
-TQIJ[NYOSYOOH SOp UQYOIYZ W UOHBAOUU] — [00YOS MEBT JIOP[assn( o1
(uexyo) NIFTLAIJ SANNVHO[

GO "7 UDL0SS2JOLJ PUN UIUULIOSSI[01J dUN12q NIN

8*.............................:....‘.:.:::..:.:.:.:.::...::. §§Q
JgIMYE] dyoSHSLNS

L6 rrrr HAQWD 10U19 JIYNJSJRYoSIn-101jRyds[[9so0)
ue UdSesnzsuorsudd UoA SUNpuyqy Jop 1oq aWA[qoId SYII[IondS

MHLSYO 0dIND

IgE {O1JopsSUM[BISAD) IOPO IA[YIPUI — JRYISMIMINICIA [BIZOS
HNHIH], O40[ 'H

COE T rrrr OIS JOYIIFRYOSUIMSGOLIAq SNE USJRINYE] pun
UQJBIISIOATU) UOA SUNIAI[YOIJ PUN JUNIAUONISOJ QYISIFIenS
(uesd(Q) ¥ANIQY '[ HAOLSIIHD

mom .................................. :N&Q%%N.\.ka Nw:x :N::.NKQ%%N,\.QKHN N:N.\.XKNQ SNZ

[ *+ 7 s s wuvyaq
JeINY B AYII[)JRYISUISSIMS)JRYISIIAN

[GE s SPUNJUIYLIYOSPURH UIR[NYLIRdS SOUT UOTNI)SUONIY
110pO ($281) ,,081013RId QI :QUIOH YOLIUIOH
YHAQYHDS YVHLO]

GhE e IOPOIYOS TR0 UOA mabwmemaw WnZ 110MIOA
NNVINATY NOA HOIITN)

Sennqises

Mmm ............................. HMENEDN mwB@EMQGQMUDE MDU UQ)XaIUOY] C®£U~®>>
UOA puUnN UISSNPUIdRq uade[ssunwwing ayosnIjod USIPIJA AIAN — SSNIPIA
-YNI0d USYDI[SEI[[e WI JYONINZ , USUOIBULIOWOS USYISINA* WP YoeN

SSTAM HATVY

Mﬂm ................................ gv&&zhwﬁumN Jonou w:—\—EEMHmom mz MOB :mm
— JIOP[esSN(T UT UaIN)NI}S A[LIZOS Pun IA)SNUNIAZIOI]
ANHOH VON] pun NNVINLIVH 'H d4.L13d

AR R R R R R L L LT TR PP PP PRRRPREER PURISII WOp JE ZJesuy 19YdS1Ia109y) U
{PIIED[OIPIA] (,PIBIJOWAPUIIPIA] ¢, SUNIISTIBIPIIA
HMOA AQIVHILD

L Jrequy

‘uraueroa nz uaddni3
-[91Z J2IYT SUNWYIUIYBA JOP UI 1S9J 21y pun Sunyosio Ul [Jold JyI wn ‘uoisIaf saIure
YOOU JYOISUTH JOSIIP U JBIISIOATU()-OUISH-YOLIUIOH 9Ip SSNW Joye(] "UIdS UIYNINZoninz
UONENIUNWWOY AP Jne Inu SUNWYOUIYEMPWAL,] dUIQOYISIOA 9P UUEBY ‘IST JIONUWNY
-0p sSunjuey YoINp WAIdpUL Jojun Ip[ejiyundiomyos uajuueuas 1op jglend) 21p eg
‘uonisoduaz)idg J1p YOI[WERU 1JRYISUISSIMSIYONY 1P 139[q JIH :uaqey
12398937 2Inp UIAIUI ISOPUINZ SYDSIAIdQYIR,] SOP UASUMSIOT AIP YIIS S[e ‘TOPUBUIANSG Joy
-BU SeM)Q uIdjosul yoopal uagar a5ew] pun Sunioruonisod J[Yemas (87 UOA) § Ze[d jne
Inu 9sATeUBIILW] UQUIAXA JOp Ul Joqe paim ‘oddni3uazyidg 1o10p ur Sunjuey-gHD Wr yoIs
139M9q 1JBYOSUISSIMSIYOIY Q1P YoNy 11J1oM NLIYOS UAUID SIAIAQ JIM UDUIAYDS U)JBYISUIS
-SIMSIYOY QI Jne Snzag U] IO, U)[19}INAq JOP P[RJ[ONIIA WI YOOUuUup Joqe Id 1opue|
FunJerjog uouIa)Xxa M uaurdul 19p Uy -addni3uaziids mnz (FHD) SunpoImud[nydsyooH
InJ swnnue) sop Supjuey WI JIQUAS pun JouydrozoSsne 1JeYosuassIpy dYosIna( dIp Inj
PUBQIOAIOYNS WOA £)07 SULSUAIPNIS JOP IPINM OF :UNJBYISUISSIM[BIZOS JOP [IIaIog Wl
SOIp 18I SI[[BJJNE SIOPUOSIY “JIANUBIIA JIYDI[JUSLIQ) JOp UIAsISSnmog Wi JISSBLIOANZ JYOIU
YOOU pUIS USSUMUOLIYOE] USUDI[IJEYISUISSIM[BIZOS PUN ~IM[NY 1op 95NZIOA AP Yony
-oddni3ssn[yog Iop ur 1oyoe, Iop Jun[Io)nag I9p Ul AIYI[SYRYISUIMSAILIOE 1P Jopue|
UIO)XQ JIM UIJU] :USPIIM )Z)2so3WN PUAYIIAINZUN INU YOI[IYOISURJJO UONEYIUNWWOY] Jop
ur yoopal Quuoy sasal 1By 19)12qIeId [JOId SAIe[Y UId SUNZ)OUIOA UB PeID) UQYOY UdI
-UI J9qN YIS AP “Iep 1BI[ne,] USUOI[IJeYISUISSIMSIRYISIIAN JOP UONBMIS 1P YOI I[[9IS
YoIuyy ‘ud[[Isnzisey uaddni3[orz UoU[eZUId IOP SUIIAS FUNZIBYOSUIT QUAZ0IAY IYas
quro gone aSewy pun Sunioruonisod uayosimz zuedonsi USYOI[INAP IOUID UIQU IST JATH
"UIds Nz (MWAYD pun LRI AYdIop YisAydewseld g z) SunyosiojuaSe[punio) uayd
-I[)JBYOSUISSIMINIBU JOP UYDIAIOE UIPUTRISNRIAY UI 9IMOs (130[0ydAsd pun d13o[org
"g 'Z) U9)JeYISUISSIMSUQQO T JOP UIOYOE,] UQIOPUE UI [JOIJ SEp JUIOYDS 1JIBY0SaT JoSTuop
"UQIYNJNZONINZ SWNNIUISIBISIOAIU() SOP ZUASEI 1P pun ‘SUISIOAIdY JIWAPLYY UAYDS
-IUIZIPOJA] JOUID SNB YOI[IUULYq 1P ‘IBIISIOAIU[) JOJIOP[ISSN(] JOP U[OZINA\ USYISLIOISIY 1P
Jne yone YoI[IoyoIs ISI ‘pIIM JIQIIZOSSE UIZIPIA W YJIBIS JYIS JBIISIOAIU()-OUIOH-OLIUIOH
qIp sse “JOUOBJUSIPMIS {7 JWesaSsul Jop ¢ zie[d 139[9q pun 30)1omoq InS UIZIPIJA Ip
pIm uIdyul yony ‘uonisoduszyidg onjosqe o1p Ioyde,] IOp Sun[re}nag I9p Ul 9IS JYOII
-Io SunSe1jog UAUIAXD JOP Ul — USWWOUITIYeM UIZIPIJAL AIp pIim Anisod siopuosag
“JUUBYQQ PUSYDIIUIY JYOIU YOOU JINYDIPUIFQ JOP 1Y pun Sunydsio] ur uaSun)sio|
OpUASEISNEIOY PUIS 10qE US[[E] UAIOPUE U] *PUTS 1IONULIOA SUNUYAUIEAL USYOT[IUALQ 1Op
ur Ing S31019q IYOL,] JOp AJIUIS ssep ‘OsA[euradewl] A1p 1SI0Z ‘UOPINM USWWOUIZJNE JBIIS
-JOATU()-QUIOH-YOLIUIOH JOp PIIQIT Sep Ul AIp ‘@p{undIomyos uaydI[yoe) Iap yoI3nzog
‘uuey UdgnazIoqn udSunISIa[SSUNYDSIO] UYL W IS PRI WAYI[oM
ul pun qo ‘o3el] JOp UB JBIISIOAIU() JOUID [BSYOIYOS SEP YOIS JOPIOYISIUS [BUONBUINUI 1M
[eUOTIEN] :UQ)[BYNZ)SJ SOPUI 1QIS[q SOUTH "SSNW UAQIO[YONINZ 1Yo pun Sunyosio] uoa
Sue{IoM7Z UMIAI[QRIQ WP IAUIY SYNB[SSUBMZ JUBUINQ SUNWIYQUIYBAY USYDI[JUSLJO Jop
Ul Jo1a1og JOSAP pun udya)s Suejuy We [O0u Uldqpue)S UNILIP WAUId NZ SUNpP[IGIdIIoMm
UQUOI[IJBYISUISSIM JOP NeqSNY WIAq UIB)ISIOAIU[) IP SSep ‘PUNISISUIH WP I0A yoopal
UOIS 1IQTATIR[QI pUBISWI) JOSAI(] JOUPIOaSydeU JYOI] Sunyosio] Jop pun 21yo] Jop Junp
-[1GI9)IOAN Q1P PIIM UQSSIUQASIAATRIUI() UIP U] "USUUQY UIPIIM JAUYDIAZI] SNIOMUDIQ[S

JIOP[asSI(T JBIISIOATU() -QUIOH-[OLIUTO] 9P Uk SSoZ0IJ-A1uapy-ajeiodIio)) 1o(] ¥



8 Inhalt

KARSTEN ALTENHAIN und MICHAEL HAIMERL
Die Praxis der Urteilsabsprachen in Wirtschaftsstrafverfahren — Ergeb-
nisse eines drittmittelfinanzierten juristischen Forschungsprojekts .......... 421

DIRK LOOSCHELDERS und LOTHAR MICHAEL
Zur Griindung eines Instituts fiir Versicherungsrecht ........................ 437

JOHANNES DIETLEIN

Interessenkonflikte bei der Besetzung von Sparkassengremien .............. 443
Gesellschaft von Freunden und Forderern der
Heinrich-Heine-Universitit Diisseldorf e.V.
OTHMAR KALTHOFF

Jahresbericht 2000 . .......cooiiii e 469
Forscherverbiinde der Heinrich-Heine-Universitit Diisseldorf

ANDREA VON HULSEN-ESCH, MONIKA GOMILLE, HENRIETTE HERWIG,
CHRISTOPH AUF DER HORST, HANS-GEORG POTT, JOHANNES SIE-
GRIST und JORG VOGELE
Kulturelle Variationen und Reprisentationen des Alter(n)s.................. 473

Nachwuchsforschergruppen an der Heinrich-Heine-Universitét Diisseldorf

ANNETTE M. SCHMIDT
Magnetoaktive weiche Materie — Von der Kombination
magnetischer Zwerge mit flexiblen Kettenmolekiilen........................ 491

Institute an der Heinrich-Heine-Universitit Diisseldorf

Das Diisseldorfer Institut fiir Aufien- und Sicherheitspolitik

RALPH ALEXANDER LORZ und RAINER WINKLER
Das Diisseldorfer Institut fiir Aulen- und Sicherheitspolitik — Ein unab-
hingiges interdisziplindres Forum an der Heinrich-Heine-Universitit . ... .. 505

Institut ,,Moderne im Rheinland‘

GERTRUDE CEPL-KAUFMANN
Der ,,Arbeitskreis zur Erforschung der Moderne im Rheinland*
als An-Institut an der Heinrich-Heine-Universitat .......................... 515

Kooperationen der Heinrich-Heine-Universitiit Diisseldorf

Konfuzius-Institut Diisseldorf

PETER HACHENBERG und L1 XUETAO
Das Konfuzius-Institut Diisseldorf an der
Heinrich-Heine-Universitit Diisseldorf e.V. —
Griindung, Programm und Perspektiven ... 533

Annika Morchner, Raimund Schirmeister und Alfons Labisch 23

Wirtschaft und Kultur, Politik und Presse, Ministerium und Verbédnden und ein Workshop
mit Alumni der Heinrich-Heine-Universitiit.3

Den zweiten Teil des Corporate-Identity-Prozesses bildete eine Imagebefragung, die
sowohl intern (bei den Studierenden und den wissenschaftlichen und nichtwissenschaftli-
chen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern) als auch extern (bei Unternehmen, 6ffentlichen
Institutionen, Diisseldorfer Biirgerinnen und Biirgern und Alumni) durchgefiihrt wurde. Es
wurden etwa 2.200 externe und 19.000 interne Adressaten angeschrieben. Extern lag die
Responsequote bei knapp zehn Prozent, intern beteiligten sich rund 13 Prozent. In zehn
Fragen wurde unter anderem erhoben, wie sich die Befragten iiber die Heinrich-Heine-
Universitit informieren, wie sie die Qualitidt von Forschung und Lehre beurteilen und mit
welchen Attributen sie die Hochschule beschreiben wiirden.

Der Corporate-Identity-Prozess wurde im Mirz 2007 begonnen und unter der Leitung
des Prorektors fiir Planung und Finanzen durchgefiihrt. Mitte Juli 2007 bildete eine Stir-
ken-Schwichen-Analyse auf der Basis aller zusammengetragenen Informationen den offi-
ziellen Abschluss. Hiermit endete auch die Betreuung und Moderation durch den externen
Berater. Zur weiteren Bearbeitung des Themas wurde schon wihrend des Prozesses ein
~Marken-Team* unter der Leitung des Prorektors fiir Planung und Finanzen eingesetzt,
in dem Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den zentralen Bereichen des Marketings und
der Offentlichkeitsarbeit vertreten sind. Das Marken-Team hat einen MaBnahmenkatalog
fiir die kiinftige Kommunikation entwickelt und bereitet derzeit die Umsetzung vor.

Positionierung und Ergebnisse der Imagebefragung

Fiir die Heinrich-Heine-Universitit und die Ausrichtung ihrer Kommunikation ist letztlich
die Gegeniiberstellung von Positionierung und Image entscheidend. Denn nur wenn klar
ist, welche der zentralen Attribute, mit denen sich die Hochschule auf dem Bildungsmarkt
positionieren will, ihr bereits von ihren Zielgruppen zugeschrieben werden, konnen geeig-
nete Mafnahmen ergriffen werden, um eine Liicke zwischen Positionierung und Image zu
schlieBen. Den Status quo zeigen wir im Folgenden anhand einiger besonders interessanter
Aspekte exemplarisch auf.*

Forschung, Lehre und Weiterbildung

Auch wenn die Heinrich-Heine-Universitit in einigen Bereichen sehr gute Forschungs-
leistungen vorzuweisen hat, ist sie keine reine Forschungsuniversitit, in der die Lehre
von untergeordneter Bedeutung ist. Die drei Bereiche Forschung, Lehre und Weiterbil-
dung bedingen einander und sind daher gleichberechtigt. Diese Auffassung hat sich in den
Workshops deutlich durchgesetzt. Diese Gleichgewichtung wird durch die Ergebnisse der
Imageanalyse bestitigt. Zwar wird extern die Lehre und intern die Forschung etwas besser
bewertet, aber die Unterschiede sind jeweils so minimal, dass beide Bereiche durchaus als

3 Das Interesse bei den regionalen Meinungsbildnern war groB: Fiir die Veranstaltung konnten 25 namhafte

Personlichkeiten gewonnen werden. Die Beteiligung seitens der Alumni gestaltete sich weniger erfreulich,
letztlich nahmen trotz vorheriger Zusagen nur vier ehemalige Studierende teil.

In Bezug auf das Image fillt grundsitzlich auf, dass die internen Bewertungen deutlich kritischer geraten als
die externen. Da dhnliche Untersuchungen an anderen Hochschulen die gleiche Tendenz aufweisen, scheint
dieser Umstand eine Art systematisches Bias zu sein.
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ANNIKA MORCHNER, RAIMUND SCHIRMEISTER und
ALFONS LABISCH (Rektor)

Der Corporate-Identity-Prozess an der
Heinrich-Heine-Universitit Diisseldorf

Warum ein Corporate-Identity-Prozess?

Der Wettbewerb hat in allen Bereichen der deutschen Hochschullandschaft zugenommen,
die Hochschulen konkurrieren um Studierende, Wissenschaftlerinnen und Wissenschaft-
ler, Drittmittel, Spenden und Sponsoringeinnahmen. Um in diesem Wettbewerb bestehen
zu konnen, miissen sich die Hochschulen stirker profilieren, heifit es. Aber was bedeutet
das konkret? Es bedeutet vor allem, die eigenen Stirken nicht nur zu kennen und sinnvoll
auszubauen, sondern sie den unterschiedlichen Zielgruppen gegeniiber auch deutlich zu
kommunizieren. Und genau hier liegt die Schwierigkeit, denn historisch gesehen haben
wir es gleich in zweifacher Hinsicht, ndamlich die Hochschulstrategie und die Hochschul-
kommunikation betreffend, mit einem Paradigmenwechsel zu tun.

Hochschulstrategisch dominierte in der Vergangenheit die Zielvorstellung der Volluni-
versitdt — die moglichst liickenlose Abbildung des Ficherkanons, nicht die Spezialisierung
auf bestimmte Schwerpunkte war die Vorgabe. Wettbewerb spielte zwar auch in diesem
Konzept eine Rolle, hatte aber vor allem die wissenschaftliche Reputation auf Fachebene
zum Gegenstand. Die Idee eines Wettbewerbs, in dem sich die Hochschule in ihrer Ge-
samtheit positioniert und diese Positionierung durch eine gezielte fachliche Ausrichtung
steuert, ist neu. Die allenthalben zu beobachtende Autonomisierung der Universititen und
der Exzellenzwettbewerb treiben diesen Prozess stindig voran. Im Sinne einer strategi-
schen Hochschulplanung Ressourcen von einem Fachbereich auf einen anderen umzu-
widmen ist ein Ansatz, der erst nach und nach Eingang in die Hochschulpraxis findet.
Um den verinderten Anforderungen gerecht zu werden, hat das Rektorat der Heinrich-
Heine-Universitit Anfang 2006 einen Strategieprozess zur strukturellen Reorganisation
der gesamten Hochschule eingeleitet. Die Fakultiten wurden aufgefordert, in Strukturplé-
nen Schwerpunkte und Entwicklungsfelder zu definieren, anhand derer die Ausrichtung
der Universitit tiberpriift und korrigiert wurde.

Ebenso wie in der Hochschulstrategie manifestieren sich auch in der Hochschulkom-
munikation neue Herausforderungen, die sich in der Vergangenheit so nicht gestellt ha-
ben. Threr grundsitzlichen Informationspflicht sind Pressestellen, Studierendensekreta-
riate, Akademische Auslandsamter und viele andere universitdre Einrichtungen zweifellos
stets nachgekommen. Eine Hochschule jedoch, die sich in einem immer hirteren Wett-
bewerb behaupten und ihr Profil nachhaltig in der 6ffentlichen Wahrnehmung verankern
will, darf sich nicht damit begniigen, auf Anfragen zu reagieren, sondern muss die Kom-
munikation mit ihren unterschiedlichen Zielgruppen aktiv gestalten. Fiir eine solche sys-



