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Communication and Language Trainer Certificate (CLTC) abschliefit, ist eine Premiere
in Deutschland und wurde unter hoher Aufmerksamkeit der Fachpresse im Rahmen der
Diisseldorfer Sommeruniversitiat 2005 erfolgreich auf dem Bildungsmarkt eingefiihrt.

Durch seine Anbindung an den Arbeitskreis ,,Fremdsprachen und Wirtschaft, die jahr-
liche Diisseldorfer Konferenz ,,Sprachen und Beruf*, die Mitwirkung von Firmenvertretern
als Dozenten oder Jurymitglieder bei der Fortbildung und durch ein spezielles Steering
Committee bleibt das Angebot dauerhaft mit der Wirtschaft verbunden. Die Durchfiihrung
im Rahmen der Diisseldorfer Sommeruniversitit stellt die Veranstaltung in den Kontext
eines groferen Weiterbildungsprogramms fiir Trainer und Dozenten und sorgt dafiir, dass
die Inhalte auch in universitire Weiterbildungsstudienginge einfliefen kénnen. Um die
Folgen der (Voll-)Kostenpflichtigkeit sozial abzufedern, schreibt das IIK Diisseldorf e.V.
jéhrlich ein bis zwei Stipendien fiir freiberufliche Firmentrainer aus bzw. bemiiht sich,
entsprechende Sponsoren zu finden.

Fazit

Diese beiden abschlieBenden Beispiele fiir Diisseldorfer ,,Premieren®, die das IIK Diis-
seldorf e.V. initiiert hat, machen das Spektrum der Transferfunktionen deutlich, die das
Institut zwischen Hochschule und Wirtschaft erfiillt. Auf dem seit Jahren schwierigen
Bildungsmarkt, auf dem profitorientierte Unternehmen, 6ffentlich-rechtliche Institutionen
und gemeinniitzige Korperschaften konkurrieren, beweist das IIK Diisseldorf e.V., dass
effizientes Wirtschaften bei gemeinniitziger Ethik und zum Nutzen der Bezugshochschule
im Sinne eines ,,social entrepreneurship“!* moglich ist.

Die ,,unternehmerische Kultur®, die sich in einer wirtschaftlich eigenverantwortlichen
Institution wie dem IIK Diisseldorf e.V., das unter vollen Marktbedingungen operiert und
dennoch gemeinniitzige Ziele realisiert, entwickelt hat, ja notwendigerweise entwickeln
musste, ist angesichts des ganz anders gearteten universitiren Erfahrungshorizonts fiir
Hochschulangehorige nicht immer auf Anhieb nachzuvollziehen. Diese Kultur ist auch
Resultat eines spezifischen Sozialisierungs- und Professionalisierungsprozesses, der sich
von der akademischen oder administrativen Professionalitit 6ffentlich-rechtlicher Hoch-
schulen substanziell unterscheidet.!> Es geht nicht darum, eine Gruppe von Werten, Denk-
und Handlungsweisen durch eine andere zu ersetzen, sondern beide vielmehr zum groft-
moglichen Gesamtnutzen geschickt zu kombinieren. Hochschulen sind sinnvollerweise
multikulturelle Lebenswelten. Wiirden Forschung und Lehre allein von kurzfristigen Prof-
itinteressen bestimmt, wire dies fatal; ebenso fatal wire es aber, nicht gleichzeitig die un-
ternehmerische Kultur in geeigneten Bereichen zu stirken — eine Kultur, die neue Krifte
freisetzt, die aber auch finanzielle Freiheit benotigt und die wirtschaftlichen Konsequen-
zen ihrer Entscheidung selbst zu tragen hat. In der grundsitzlichen Stirkung des unterneh-
merischen Elements inklusive Wettbewerb scheinen sich die Hochschulreformer weitest-
gehend einig.'®

Das Geflecht von universitidtsnahen Institutionen wird in Zeiten, in denen Hochschulen
im Wettbewerb stehen und stéirker denn je gefordert sind, sich zu 6ffnen und effizient zu

14 Brinckerhoff (2000).
15 Vel. Jung (2006).
16 vgl. Miiller-Béling (2000).
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Diisseldorf e.V. nicht nur die operative Abwicklung, sondern stellt neben Finanzmitteln
auch unentgeltlich Personalressourcen zur Verfiigung, die nicht gesondert als Fordermit-
tel aufgefiihrt werden. Die Fachpresse verfolgt derartige Modelle aufmerksam und zéhlt
die Heinrich-Heine-Universitit deshalb zu den ,,neuen Spielern auf dem Weiterbildungs-
markt.!!

SchlieBlich arbeitet das IIK Diisseldorf e.V. regelm@Big mit dem Studentenwerk und
verschiedenen internationalen Studierendenorganisationen wie ELSA (Juristische Fakul-
tdat) und AIESEC (Wirtschaftswissenschaftliche Fakultit) auf dem Campus zusammen,
unterhilt aber auch gute Beziehungen zur Fachhochschule Diisseldorf und anderen Bil-
dungsinstitutionen in Diisseldorf und Nordrhein-Westfalen, d. h., es ist nicht nur in inter-
nationale, sondern auch in regionale Netzwerke vielfach eingebunden.

Natiirlich profitiert das Institut auch umgekehrt stark von der Universitit. Die flexible
Nutzung von Unterrichtsraum, der nur bei Bedarf angemietet wird, wiegt andere Nachteile
bei den Réiumen teilweise auf. Die Verbindung mit der Universitit ist eine hervorragende
Referenz, und die Nihe zu einem riesigen Pool von Experten, Studierenden und Absolven-
ten und zum akademischen Beziehungsnetzwerk sind weitere Standortvorteile. Dennoch
gilt es zu betonen, dass das IIK Diisseldorf e.V. nicht als Universitit auftritt und strikt dar-
auf achtet, dass dieses Missverstidndnis auch nicht entsteht. Es fiihrt sein eigenes Logo, hat
eigene E-Mail-Adressen, eine universititsnahe, aber eigene Corporate Identity und profi-
tiert von seinem Markennamen, den es tiber die Jahre mit einem klaren Profil aufgebaut
hat. Das zihlt im Wettstreit mit anderen Hochschulstandorten in Deutschland, an denen es
rund 110 Universitdten und 160 Fachhochschulen und eine Vielzahl dhnlicher Angebote
gibt. Uberproportional viele internationale und iiberregionale Kursteilnehmer im Bereich
,.Deutsch als Fremdsprache entscheiden sich bewusst fiir das IIK Diisseldorf e.V., das
ihnen von Mittlern und ehemaligen Kursteilnehmern empfohlen worden ist oder sie durch
sein Angebot iiberzeugt. Hier kommt dem IIK Diisseldorf e.V. nicht zuletzt sein grofes
Beziehungsnetzwerk, das es seit seiner Griindung weltweit aufgebaut hat, zugute.

Aktuelle Beispiele

Als exemplarisch fiir die Synergien, die bei der Zusammenarbeit zwischen der Heinrich-
Heine-Universitidt und dem IIK Diisseldorf e.V. als Public Private Partnership entstehen,
seien zwei aktuelle Beispiele angefiihrt.

Der wichtigste akademische Sprachzugangstest und eine Referenz weltweit ist der oben
schon erwihnte TOEFL, hinter dem der Educational Testing Service in Princeton, USA,
steht. Er wird nicht nur von jedem ausldndischen Studienbewerber in den USA und in den
meisten anderen Landern mit englischsprachigen Studiengéngen verlangt, sondern ist auch
zunehmend eine Zugangsvoraussetzung fiir Studiengénge in Deutschland. Seine Stérke
ist die weltweite Standardisierung, die durch eine zentrale Verwaltung bei dezentraler
Durchfiihrung garantiert ist. Der TOEFL ist somit ein wichtiger Faktor in universitdren
Internationalisierungsstrategien.

Das IIK Diisseldorf e.V., schon bei seiner Griindung 1989 TOEFL-Testcenter, nahm
2004 nach langerer Unterbrechung die Priifungsdurchfithrung wieder auf. 2005 schlieflich
fiihrte das Institut als eines der ersten Zentren weltweit die neue internetbasierte Version

1 Gloger (2006: 72f.).
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Diisseldorf e.V. und dem Sitz des IIK Diisseldorf e.V. auf dem Campus. Seit der Rahmen-
Kooperationsvereinbarung vom 16. Januar 2003 entsendet das Rektorat einen offiziellen
Vertreter in den erweiterten Vorstand des IIK Diisseldorf e.V.. Auch sind IIK-Mitarbeiter
typischerweise Absolventen (Fiihrungskrifte) oder Studierende (Hilfskrifte) der Heinrich-
Heine-Universitiit, wobei an dieser Stelle gerade im Managementbereich die Notwendig-
keit der externen Erfahrung auBlerhalb des Bildungsbereiches und der philologischen Fi-
cher betont werden muss.

Leistungen und Ressourcen der Hochschule wie beispielsweise Rdaume werden — ver-
traglich geregelt — nur gegen entsprechende Zahlungen in Anspruch genommen. Die vom
IIK Diisseldorf e.V. erzielten Uberschiisse werden in die so genannten ,,zweckgebundenen
Riicklagen* beziehungsweise in die zum Funktionieren (z. B. Vorfinanzierung von Gehil-
tern) notwendige ,,Betriebsmittelriicklage* eingestellt und zeitnah im Sinne der Vereins-
zwecke (,,Forderung des internationalen Austausches®) fiir satzungsgemifle Internatio-
nalisierungsprojekte vor allem an der Heinrich-Heine-Universitit gestiftet.” Unmittelbar
finanziell profitiert die Hochschule also einerseits zentral durch Mieten und Nutzungs-
entgelte, die in den allgemeinen Haushalt einfliefen, und andererseits dezentral iiber die
einzelnen Institute, die Drittmittel fiir Internationalisierungsprojekte erhalten — Drittmittel,
die helfen, die Einsparungen der Hochschule und der 6ffentlichen Hand in diesem Bereich
aufzufangen.

Das vielfiltige und wachsende Weiterbildungsangebot des IIK Diisseldorf e.V. findet
tiberwiegend in der vorlesungsfreien Zeit ganztigig und in der Vorlesungszeit nach 18
Uhr oder an Wochenenden statt. Durch diese antizyklische Nutzung kommt es zu keiner
Beeintrichtigung der akademischen Lehre. Stattdessen trigt das IIK Diisseldorf e.V. zur
Belebung des Campus bei, der damit ,,wohnlicher* wird. Jede Ausweitung der Aktivita-
ten des IIK Diisseldorf e.V. wirkt sich unmittelbar in Form eines Anstiegs der gezahlten
Nutzungsentgelte aus, wie die Abbildung 3 zeigt. Diese steigen deshalb seit zehn Jahren
parallel zur Entwicklung der Einnahmen des Instituts und konnten beispielsweise bei der
gewiinschten Nutzung von mehr Biiroraum in der Hochschule kurzfristig noch deutlich
wachsen.

120.000,00
80.000,00 j
O Drittmittel
40.000,00 8 Mieten
0,00

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Abb. 3: Finanzmittel des IIK Dusseldorf e.V. fir die Heinrich-Heine-Universitét in € (Wert 2006 ge-
schatzt)

Die Fordermittel, die an die Hochschule flieBen, spiegeln dagegen — mit einem Jahr
Verspitung, da sie per Beschluss der Mitgliederversammlung aus den Riicklagen des Vor-

7 Detaillierte Informationen zum IIK Diisseldorf e.V. inklusive des Geschiftsberichts 2005 zum Download fin-
den sich auf http://www.iik-duesseldorf.de (30.10.2006) im Bereich ,,Uber uns*.
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pro Jahr), hin oder fiihren als Berufsqualifizierung zum Test of English for International
Communication (TOEIC). Beide Tests konnen dann auch am Priifungszentrum des IIK
Diisseldorf e.V. abgelegt werden.

Die Kompetenzen, die im IIK Diisseldorf e.V. angesiedelt sind, werden nicht zuletzt von
Firmen nachgefragt, die Sprachtrainings fiir Fach- und Fiihrungskrifte suchen. Kompakte
.Immersionstrainings* (ein bis vier Wochen intensives Sprachtraining rund um die Uhr)
oder berufsbegleitender Abend- oder Wochenendunterricht decken diesen speziellen Be-
darf. Bei fortgeschrittenen Lernern geht dieses Sprachcoaching hiufig in ein allgemeines
(interkulturelles) Kommunikationstraining iiber. Diese Angebote werden fiir Firmen aus
dem Raum Diisseldorf, aber auch fiir internationale Kunden maBigeschneidert, angefangen
vom Britischen AuBenministerium, das Diplomaten ans IIK Diisseldorf e.V. schickt, bis
hin zu grofen internationalen Konzernen wie dem Energierversorgungsunternehmen EDF
(Electricité de France).

Das IIK Diisseldorf e.V. hat Sprachkurse immer als wichtigen Teilbereich einer all-
gemeinen, speziell interkulturellen Kommunikationskompetenz angesehen. Konsequen-
terweise wurden deshalb von Anfang an Dozentenfortbildungen und allgemeine Kom-
munikationstrainings angeboten. Auch dieser Weiterbildungsbereich expandiert und zieht
mehr und mehr Firmenkunden an, die ihre Mitarbeiter in offene Angebote wie die Basi-
strainerschulung ,,Train the Trainer* schicken oder beim IIK Diisseldorf e.V. individuel-
le ,,In-Company-Trainings* ordern. Neben mittelstdndischen Firmen sind dies z. B. auch
internationale Konzerne wie EADS, St. Gobain, LVMH, Gerling, Schering, Philipp Mor-
ris oder wiederum oOffentliche Institutionen wie Ministerien. Diese Aufgabe iibernimmt
dann die IIK Firmenservice GmbH. Gerade im Bereich Kommunikations- und Firmentrai-
nings hat es sich in den letzten Jahren positiv ausgewirkt, dass das IIK Diisseldorf e.V.
den Austausch mit der Abteilung fiir Weiterbildung und Beratung an der Philosophischen
Fakultit fruchtbar ausbauen konnte und hierdurch einen weiteren Professionalisierungs-
schub im Hinblick auf die wissenschaftliche Weiterbildung erhielt, die nicht zuletzt durch
die Einfithrung gestufter Studiengiinge an Bedeutung gewinnt.> Das Motto , fiir Studium
und Beruf*, unter das das IIK Diisseldorf e.V. seine Angebote stellt, spiegelt seine doppelte
Orientierung wider. Gemeinsam sind beiden Zielgruppen der akademische Bildungshinter-
grund bzw. das akademische Bildungsziel und die Abschluss- bzw. Leistungsorientierung;
d.h., das Institut ist im in Hinblick auf bestimmte Bildungsmilieus klar positioniert.®

Beziehungen zur Hochschule

Wie eingangs erwihnt, gibt es an fast allen Hochschulen in Deutschland im weitesten
Sinne mit dem IIK Diisseldorf e.V. vergleichbare Institutionen, die Weiterbildungsdienst-
leistungen erbringen und kommunikative Schliisselkompetenzen vermitteln, aber sehr un-
terschiedlich ausgestaltet sind. Die Freie Universitit Berlin, die Universitit Hannover und
die Universitdt Mannheim haben allgemeine Service-GmbHs neu gegriindet, in denen aber
Weiterbildung und Sprachen, speziell Deutsch als Fremdsprache, eine groie Rolle spielen
und mehr oder weniger selbstindige Abteilungen sind. Die Universitidt Dresden iiberfiihrt
ihr Sprachenzentrum in eine GmbH, was aber aufgrund des Bestandsschutzes fiir die Plan-

5 Vgl. Schwarzer und Koblitz (2001).
% Vgl. Barz (2000).
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offensichtlich, der mit einschlégigen Programmen der Bundesregierung massiv gefordert
wurde und so zu einer erheblichen Anschubfinanzierung fiir das Institut fiihrte. Gleich-
zeitig hat das IIK Diisseldorf e.V. sich von Anfang an als Mittler zwischen Hochschule
und Wirtschaft definiert, so dass nicht zuletzt Konzepte im Bereich ,,interkulturelle Wirt-
schaftskommunikation und Fremdsprachen* entstanden.

Nach dem Vorbild des IIK Diisseldorf e.V. wurden in den folgenden Jahren weitere
universititsnahe IIKs 1994 in Jena von Univ.-Prof. Dr. Jiirgen Bolten und in Bayreuth ge-
griindet, die aber seitdem jeweils eine eigenstindige Entwicklung genommen haben. Das
Diisseldorfer Institut ist heute eine der erfolgreichsten hochschulnahen Ausgriindungen
im Bildungsbereich und gilt sowohl deutschlandweit als auch international als Kompe-
tenzzentrum fiir Deutsch als Fremdsprache. Bei allen personellen und konzeptionellen
Veridnderungen, die das IIK Diisseldorf e.V. im Laufe der Jahre, auch unter permanen-
tem wirtschaftlichen Druck, realisiert hat, ist es bis heute eng mit seiner Ursprungsfakul-
tdt und der gesamten Heinrich-Heine-Universitit verbunden geblieben und agiert vielfach
zu deren Nutzen: unmittelbar finanziell durch die gezahlten Nutzungsentgelte fiir Raume
und Infrastrukturen, die regelméBig ausgeschiitteten Fordermittel der ,,zweckgebundenen
Riicklage* und die eingeworbenen Drittmittel; indirekt durch seine Flexibilitit, hohes In-
novationstempo und die Erhéhung der Attraktivitit des Standortes Diisseldorf, da es jedes
Jahr Tausende, speziell internationale Studierende und Wissenschaftler fiir Sprachkurse
und Weiterbildungen nach Diisseldorf holt.

Zahlen, Fakten, Arbeitsfelder

Ein paar Zahlen mogen das derzeitige Aktivitdtsvolumen des IIK Diisseldorf e.V. ver-
deutlichen: Das Institut hat im Laufe seiner Entwicklung elf volle Stellen, verteilt auf 20
Personen, geschaffen (Stand: 1. August 2006) und seine Einnahmen zehn Jahre in Folge
jahrlich gesteigert, auf rund 1,5 Millionen € 2005 und voraussichtlich knapp zwei Millio-
nen € 2006 (vgl. Abb. 1). Eingeschlossen hierin sind die Umsitze der 2003 gegriindeten
Tochter-GmbH, die speziell fiir Firmen arbeitet und in die der steuerpflichtige ,,Gewinnbe-
trieb* des IIK Diisseldorf e.V. ausgegliedert wurde. Der e.V. als alleiniger Gesellschafter
bestimmt aber dennoch iiber die GmbH und schopft deren Gewinne ab, nachdem sie ver-
steuert worden sind.
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Abb. 1: Entwicklung der Einnahmen des IIK Diisseldorf von 1998 bis 2006 (Wert 2006 geschétzt)
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Abbildung 2 zeigt bezogen auf die Einnahmen, wie sich die Aktivititen des IIK Diissel-
dorf e.V. inhaltlich verteilen. Deutlich wird dabei der quantitativ hohe Anteil von Deutsch-
kursen fiir Studium und Beruf, wobei allerdings Kurse in anderen Sprachen — vor al-
lem Englisch — und Weiterbildungsangebote auflerhalb von Sprachkursen derzeit der am
schnellsten wachsende Bereich sind.

Im Laufe des Jahres 2006 werden ca. 100 verschiedene Kursangebote in 225 Kursen ver-
anstaltet, 20.000 Unterrichtsstunden erteilt und 3.000 externe sowie 3.000 interne Priifun-
gen fiir rund 7.000 Teilnehmer (,,Belegungsfille*) durchgefiihrt. Da viele der Teilnehmer
fiir die Kursangebote des 1IK Diisseldorf e.V. aus ganz Deutschland oder direkt aus dem
Ausland extra nach Diisseldorf kommen, nimmt nicht zuletzt der ,,Servicebereich* einen
wichtigen Platz ein. Er ist vielfach der Schliissel fiir erfolgreiche Kursangebote, wie die
Abbildung 2 ebenfalls zeigt. So werden im Jahr aktuell ca. 1.000 Unterkiinfte vermittelt,
fiir rund 400 Personen Abholungen organisiert sowie ca. 50 Wochenendexkursionen fiir
800 Teilnehmer und noch einmal so viele gesellige Veranstaltungen durchgefiihrt. Dazu
gehort auch die Organisation von Verpflegung im Umfang von rund 8.000 Mittagessen
und 6.000 Friihstiicken.

IIK GmbH/Firmentraining
Sprachtests (TestDaF, TOEFL ...) (Fremdsprachen,

Kommunikationstrainings)

Kulturprogramm etc.

Fort-/Weiterbildung

Unterkunft/Verpflegung

Sommer-/Sonderkurse
Deutsch, Englisch, Niederlandisch

IIK GmbH/Webservice -

Deutsch als Fremdsprache
(DaF) fiir Studium und Beruf
(ganzjahrige Kurse)

Abb. 2: Einnahmen des IIK Disseldorf e.V. 2005 nach Arbeitsfeldern

Der Servicebereich ist dariiber hinaus entscheidend fiir die vielen ausldndischen Hoch-
schulen, mit denen das IIK Diisseldorf e.V. zusammenarbeitet und fiir die es Auslands-
semester oder Kurse organisiert. Die Anzahl dieser institutionellen Partner ist kontinuier-
lich gestiegen und umfasst z. B. Hochschulen in Russland (Moskau, Ufa, Novosibirsk),
der Ukraine (Kiew), Japan (Nagasaki), China (Hongkong), Frankreich (Cergy-Pontoise),
GroBbritannien (Leicester), Irland (Cork) und seit 2005 auch die erste deutsche Ausland-
suniversitit, die 2003 neu gegriindete German University in Cairo (GUC). Besonders viele
Deutschkursteilnehmer sind Sommerkursstipendiaten des Deutschen Akademischen Aus-
tausch Dienstes (DAAD), die frei zwischen den in der einschlidgigen DAAD-Broschiire
aufgefiihrten Kursangeboten wihlen konnen. Das IIK Diisseldorf e. V. holt hier bundesweit
mit die meisten Stipendiaten an einen bestimmten Hochschulstandort, wie eine DAAD-in-



