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stellte fiir diese Aufgabe studentische Mitarbeiter — Bernhard Graf, Julia Anna Knoll und
Sebastian Swienty — ein, die unter Anleitung einer ebenfalls fiir dieses Projekt eingestell-
ten wissenschaftlichen Mitarbeiterin als Projektleiterin — Dipl.-Kff. Poh-Lee Tang — und
unter Aufsicht eines DID-Mitglieds — Univ.-Prof. Dr. Winfried Hamel — mit Unterstiitzung
des wissenschaftlichen Mitarbeiters Dipl.-Kfm. Kay Schlenkrich das Projekt im Jahr 2004
durchfiihrten und einen umfangreichen Bericht einschlieBlich einer umfassenden Doku-
mentation erstellten. Zusitzlich wurden zahlreiche Vorschldge zur Erhohung der Dienst-
leistungsqualitét erarbeitet, begriindet und der Stadtverwaltung zur Priifung und eventu-
ellen Umsetzung tibergeben. Finanziert wurde das Projekt von der Stadt Diisseldorf.

Projekt ,,PASSD*

Im Zusammenhang mit der Befragung der Sport Treibenden beabsichtigte das Sportamt
der Stadt Diisseldorf, auch die Zufriedenheit der Sportfunktiondre mit der Verwaltungs-
tatigkeit der stiadtischen Dienststelle zu erfassen. Im Sinne einer Tandemuntersuchung
tibernahm das DID auch dieses Projekt, das in zeitlicher Nihe zum Hauptprojekt durchge-
fiihrt wurde, aber aufgrund der anderen Erhebungsgesamtheit sowie anderer Aussageab-
sicht eine eigenstdndige Gestaltung erforderte. Dieses Projekt erhielt den Namen ,,PASSD*
(Performance-Analyse des Sportamtes der Stadt Diisseldorf). In diesem Fall basierte die
Erhebung ausschlieBlich auf Fragebdgen, die jedoch auch offene Fragen enthielten, die
zur Meinungsiduferung der Befragten genutzt werden konnten und auch genutzt wurden.
Auch hier wurde ein umfassender Bericht einschlieBlich vollstindiger Dokumentation er-
stellt, Optimierungsansitze vorgeschlagen und der Stadt iibergeben. Das Projekt wurde
von denselben Personen betreut, die auch das Projekt ,,PASS* durchgefiihrt hatten.

Projekt ,,Chemie-Park*

Ein weiteres Projekt, die Entwicklung eines Kriteriensystems fiir die optimale Gestaltung
der Dienstleistungen in chemieorientierten Gewerbeparks, befindet sich noch in Bearbei-
tung. Es geht hierbei darum, welche Angebote an Infrastruktur, Serviceleistungen und Ko-
operationsmoglichkeiten ein Gewerbepark aufweisen muss, um als optimaler Standort von
Chemiebetrieben gelten zu konnen. Dieses Projekt wird von 2005 bis 2007 in Kooperation
mit einem Chemieunternehmen bearbeitet, das sich an der Finanzierung des Mitarbeiters —
Dipl.-Kfm. Hans-Christian Rabenhorst —, der die Studie durchfiihrt, mageblich beteiligt.
Die Betreuung dieses Projekts liegt in der Hand von Univ.-Prof. Dr. Bernd Giinter, einem
Mitglied des Direktoriums des DID. Ergebnis dieses Projekts wird unter anderem eine
Publikation sein, die durch die allgemeine Veroffentlichung jedermann zuginglich sein
wird, der sich mit Fragestellungen dieser Art beschiftigt. Der Ansatz des Projekts ist zwar
im Sinne einer anwendungsorientierten Konkretisierung auf Chemieparks bezogen, weist
aber dariiber hinausgehende Aspekte auf: Zum Beispiel sind einzurichtende Einkaufszen-
tren oder geplante Gewerbegebiete mit vergleichbaren Problemen konfrontiert, so dass die
Standortoptimierung auch dort zum Tragen kommen kann.

Die Weiterungen

Das DID hat sich als Nukleus eines Forschungsschwerpunkts etabliert und durch eine
Reihe von Aktivititen in der Wirtschaftspraxis Resonanz gefunden. Damit ist ein Grund-
stein gelegt, der es erlaubt, auf den Anfiangen aufzubauen und ein Kompetenzzentrum zu
entwickeln, das die Profilierung der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultit der Heinrich-



Pnussng Suef I ‘JoIJ-'ATu() ‘U
:uonyepay pun uondazuoyy

Yosiqe] suojiy I 1 “Joid--Atug)
JIOP[ISSN(T JBIISIIATU() -OURH-YILIUIF TP
J0[Y W0A UI(QISIGSNBIIY

900¢/500¢

Jioppssnq
JBHSIIAIU() -URH-YOLIUPH

JI9p yonqayef

IMIsU] se MO J0A uaSunqayry Iop SuniynjyoIn(g AP AMOS UIPRJIS[MIIAIU] pun uad
-0qo3e1] uejou3ea3 jiwu uondozuoys3unqayrg Jourd SunpoIMIUY 1P Yone Jem s3enjny
Sop [rpuelsog ‘(uaSe[uelrodg UaUOSIIPEIS JOP 9SA[BUY-00UBWLIONS]) ,,.SSVA™ [9IL], Uap
J[eIyIe Pyforg se(q “Se[yosnz uop wieyeq pun Jenjny UISAP wn YoIs qremaq (I sed
“uaIynynzyoInp uadeuelrodsuagny uap Jiw 1231ng uopuaqran 1odg Iop J1oquapaLyny Ap
Joqn Sunqoyryg dyosuIdwo Quld ‘sne Serjyny udp SunjemIoAIpelS d1p 91qo] SunqraIyIssny
JOUId UQWIYRY W] "USUUQY UIPIOM UQJJIISIO USWIBUGRWSIUNIOSSIQIOA SN WP UOA ‘U[d)
-)IWLId NZ onb $nppig USP WN ‘QWYBUJNESPUL)SAE JOUID JSYORUNZ SO JIEPAq NZB(] "UIOSSIGIOA
nz anejifenb uRdmg uop 10qnuadod uaSunsSIASUL( AIYI ‘U }qaNs JIOP[assn( IPrIS A
~SSVd" Melo1d

"JIEPAQZUBUL] USYDI[ZIBSNZ QU0 Y 'P J19qIesIBI[e.] Jop JUSWa[H S[e PAISIIA

-dId sep yonp sppalold sop Sunnanag 21p AF[0H0 ‘9)[opury SunSenyneaq QUINUISIBIIS
-JOATUN QUID WN [[B,] WISAP UI YIIS S B "OpINM $QILIJAGSNey)sen) soap a3e[punin) 1o)eds
sep ‘0)a110qIeo 1dozuoy] urd — [weH PILJUIA IJ ‘JOIJ-"AlU[) — SPIAISHIN-IC Seure Jun
-Nanag JuN JI9p I[[AISAZUIL JIAZ[IQ], Ul — YOLDUI[YDS Ard Wiy - 1dIq — ITeqIeIIA Toyd
-I[}JBYISUISSIM UId apInm s1yal01g $asaIp JunpoImqy Inz "ud[[a1sid nz ydozuoyioqronog
SOJIOPURBIOA UL S[[BJUUaqa3a3 pun uajnid nz uoyyoeinn sep ‘qrd Sep 1eq IBISIOAIUN Jop
SumemIop QI gl Udjjo uades] yoIAI[Yez Yoopal sep ‘uaqesa3 Senjny Ul UYOLIND
SOUIQIXQ U 9pInm NZIAIH "9)[0S UAIAIZIJI[enb uajpiianyes3umiimag pun -s3un3roqioy
-og Ip sep ‘ud[aisio nz 1dozuoyIoqronag urd Jem saSNeyaIsen) sop Sunziny Inz -9Janpaq
Suniorueg uaydraIUR N JOUI STUIPIQ[E SBP ‘UAQIOMID SNRYDISBD) S[B U[IDIIA SSO[YIS
QUF9[93 ISIAF[QWWIY [19ISHIQ WI SBpP JUUOY JIOP[assn( JBISIIAIUN) -QUIOH-YOLIUISH A1
HUIIIA O[yds* PaloIg

ayngesyaInp 000 12qoR O SIq I[N[ UOA J19Z 1P Ul opainm P2foid seq "wesnapaq siop
-U0S9q 9SI0g JOJIOP[SSN(] US[RUOITI JOP SSNIYOSUIY Jun JunsQ[Spuo,] uId yaInp uny
-oyIoreydeyuaSg o1p Jem 10qe(] "USPIOM USNONI USWYQUINU() UI[NIW pun UauId[y Iop
SunioIzueurIpanyuRURY UI[[QUONIPRI] P 2[[A1S 1P UB INJunynz JAp ‘Quownisul- pun
UQWLIOJSSUNIAIZURUL] JOANBUI)[E ISATeUY QIp Jem wo[qoIduidy] -o)ey uswwourdqn syyal
-01d SOp SunIoIZUBUI] 1P YONe Sep ‘UI[JISIAN -UIQUYIPION SOPUBT SOP JYINIOA pun 310U
‘PUBIS[ONI]A] PUN JJRYOISHIA INJ WNLIDISIUIA] SEP Jem 10qaSSenjny "Ud[eJISop -UIOUIPION
UT UQWIYQUIAIU() JAIS[PIW pun JdIouro[y Jungiosioareyrdey a1p anj jdozuoyuadepunin
UL J21Y U)RII2QIRId PIRYID) J[[IqAS 333~ 1dIQ nex] pun 2wy, S10r “H I ‘JoId-"ATu)
,,(IA uoa SunSioszoareidesy pyeloig

:uouuau Nz purs 22f01g auasso[yasa3qe

SV "SIQIZUBUINIIA UR[[o1zuajod J1ul udSun[pueyIaA Iop yol[garyosure — suniordizuoy] Iop
wnIpe)s Wi yoIs Uopulfoq 2IIOM 19)19qIeaq JIOZIIP USPIdM AIOPUE ‘UIPIOM 1IYNJA3YdInp
ayelord 931ure $11919q pUIS 0S pu) SIXeId JOp She Joqe SunSaIuy 9Ip JWWEIS J[[.] Jop
[yeZ uapuaSoImIaqn Iop Ul ‘usyadsne (I SOp UIIPA[SHA UoA Junifelsadieloid Inz aAn
-BIIUJ 9Ip UUERY 19gIIH "UAPUNISaq JIepagsuoIsSSIysiJ US[[onIe UQUId JIUEP pun USWWe)s
STxe1ds)JeyoSIIA JOp SNe I ‘Ud)IGIBAq NZ YII[IJRYOSUISSIM JW[qoIdsSun)sIofIsual ayo
-[0s ‘ua3eno3d Funuyday SUNZIAS[AIZ JOp PIIM UABIANNY 9SAAP Y2In( "YydInp uauonesiu
-e310Q UQUINIXO JIW JIoqIeuswwesny ul 9ofo1d Jmmsu Sep Jynj uolo] UQJo)[eISUBIOA
wesurowas udp pun [ $P IOPA[SIIA JOU[OZUID UAJBIIANYY UI[[NPIAIPUL UIP UGN

appaloag arq

[SWeH paLjulm 89¢



© Heinrich-Heine-Universitit Diisseldorf 2006
Einbandgestaltung: Wiedemeier & Martin, Diisseldorf
Titelbild: Schloss Mickeln, Tagungszentrum der Universitéit
Redaktionsassistenz: Georg Stiittgen

Beratung: Friedrich-K. Unterweg

Satz: Friedhelm Sowa, IATEX

Herstellung: WAZ-Druck GmbH & Co. KG, Duisburg
Gesetzt aus der Adobe Times

ISBN 3-9808514-4-3
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Im zweiten Forum — bereits im November 1999 — mit dem Titel ,,Dienstleistung be-
ginnt im Kopf — und ganz oben. Wege aus der ,Servicewiiste** wurde — auch anhand eines
eindrucksvollen praktischen Beispiels — verdeutlicht, dass Dienstleistung eine Wirtschafts-
aktivitdt darstellt, die nur dann erfolgreich sein kann, wenn das gesamte Unternehmen und
an seiner Spitze die Geschiftsleitung aktiv daran mitwirken. Dienstleistungen sind keine
lastige Zutat zu Verkédufen, sondern integraler Bestandteil der Wirtschaftsbeziehung zum
Kunden. Uber den Service definiert sich vielfach die Qualitit der Kundenbindung.

Das dritte Forum (2000) beschéftigte sich mit dem Thema ,,Wandel im Handel. Per-
spektiven und Probleme®. Hierbei wurden die Perspektiven der Einzelhandelslandschaft
in Deutschland aufgezeigt, wie sie sich aus Sicht der Wissenschaft und der der Praxis dar-
stellen. Referenten der Wirtschaftspraxis kamen aus einem groflen Filialunternehmen und
aus einem Betrieb des Elektronikhandels.

Im vierten Forum (2001) gingen die Teilnehmer der Frage nach: ,,Kapital fiir den Mit-
telstand — nach Basel ,II* knapper und teurer?* Angesichts der Kreditvergaberichtlinien
der Zentralbanken ergeben sich fiir die mittelstindische Wirtschaft neue Anforderungen
hinsichtlich ihrer Kreditwiirdigkeit und damit Bonitét, die durch Rankings erfasst wird.
Anhand des Rankings werden Kreditvolumina und -bedingungen — vor allem Zinssitze —
festgelegt, was fiir viele Unternehmen eine Verknappung von Fremdmitteln zur Folge ha-
ben kann. Auch hier trugen Personlichkeiten der mittelstdndischen Wirtschaftspraxis ihre
Erwartungen und Besorgnisse vor und suchten gemeinsam mit den Wissenschaftlern nach
gangbaren Losungen.

Das fiinfte Forum (2002) beschiftigte sich mit dem Problemfeld der ,,Unternehmens-
nachfolge®. Der Generationenwechsel in Deutschland weist in den kommenden Jahren
dramatische Auswirkungen auf: Mehrere hunderttausend mittelstandische Unternehmen
bediirfen der Verjiingung oder des Ersatzes der Inhaber, oft Griinder, und damit des Uber-
gangs in andere Hinde. Dies stellt gleichermaf3en ein 6konomisches wie auch psychologi-
sches Problem dar, das gern verdridngt wird — und dann fehlt die Zeit fiir einen geordneten
Ubergang. Auf die hiermit verbundenen Fragestellungen gingen die Wirtschaftspraktiker
ein, nachdem eine wissenschaftliche Bestandsaufnahme vorgetragen worden war.

Im bisher letzten Forum (2005) wurde das Thema aufgegriffen: ,,Hedge Fonds — Schid-
linge oder Niitzlinge? Durch die negative Presse iiber die als ,,Heuschrecken* titulierten
Finanzdienstleister wurde eine populistische Einschitzung provoziert, die diese Institutio-
nen als schédlich fiir die Volkswirtschaft betrachtete — vielfach aus Unkenntnis iiber den
Charakter und die Wirkungen von Hedge Fonds. Im Forum — unter Beteiligung von Exper-
ten der Hedge Fonds-Anbieter — konnten die positiven und negativen Aspekte derartiger
Dienstleistungen dargestellt und erortert werden. Als sprechendes Ergebnis dieser Veran-
staltung kann die Aussage eines unternehmerisch titigen Teilnehmers gewertet werden, er
habe im Anschluss an das Forum in Hedge Fonds investiert.

Die Reihe der Foren wird weitergefiihrt; im Herbst 2006 wird das Thema lauten: ,,Die
Alten halten. Konzepte und Erfahrungen zur Beschiftigung Alterer. Angesichts der de-
mographischen Entwicklung in Deutschland, aber auch angesichts der Veridnderungen auf
dem Arbeitsmarkt sowie der mangelnden Berufsfihigkeit zahlreicher Schulabgidnger wird
die Beschiftigung mit der Beschiftigung élterer Menschen zu einem herausfordernden
Problem. Hier soll das Forum innovative Beitrdge leisten und Erfahrungen aus der Wirt-
schaftspraxis beisteuern.
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es erlaubt, den Forschungsbemiihungen abseits vom laufenden Betrieb der akademischen
Lehre nachzugehen, in einer Atmosphére der ruhigen Effektivitit.

Zu den Strukturmerkmalen ldsst sich auch der Aufbau einer institutseigenen Bibliothek
rechnen. Zwar ist die Fakultit bestrebt, keine eigenstidndige Bibliothek fiir den allgemeinen
Studienbetrieb zu unterhalten, da der diesbeziigliche Aufwand, vor allem an Rdumen und
Mitarbeitern, derart hoch ist, dass die Fakultit entschieden hat, sich damit nicht belasten
zu wollen. Das schliefit jedoch nicht aus, dass jeder Lehrstuhl einen kleinen Handappa-
rat eingerichtet hat, der die stindig verfiigbar zu haltenden Standard- und Spezialwerke
aufweist — die natiirlich auch von den Studierenden genutzt werden konnen. Auf das DID
wurde dieser Wunsch erweiternd tibertragen, so dass im Verlauf der vergangenen Jahre
eine kleine Spezialbibliothek fiir Dienstleistungsliteratur eingerichtet werden konnte. Die-
se Bibliothek steht selbstverstiandlich nicht nur den Direktoren und Forschern des DID
zur Verfiigung, sondern auch allen anderen Interessenten, sofern die Werke nicht in der
Universitits- und Landesbibliothek (ULB) vorgehalten werden.

Der Aufbau dieser kleinen Bibliothek erfolgte indessen nicht aus Haushaltsmitteln, son-
dern ausschlieBlich iiber Spendengelder. Seit Bestehen der Fakultit erhilt sie Jahr fiir
Jahr einen nicht unbedeutenden Spendenbetrag’ zur Anschaffung spezieller Werke, die
die ULB nicht anschaffen kann. Die Fakultit hat sich darauf verstindigt, einen Teil dieser
Zuwendungen fiir das DID zu nutzen, so dass sich eine derartige Moglichkeit eroffnete.

Die Finanzierung

Jedes Institut — auch jedes virtuelle —, das Aktivitidten entfaltet, bedarf der Finanzierung.
Im Sinne des Aufwandsminimierungsziels wird zwar kein eigenstiandiger Haushalt des In-
stituts gefiihrt, dennoch fallen Aufwendungen und damit Ausgaben an, die es zu decken
gilt. Aufgrund der forschungsorientierten Ausrichtung fallen derartige Ausgaben jedoch
nur dann an, wenn eine konkrete Aktivitit vollzogen wird — ansonsten steht das Institut
quasi in Bereitschaft, ohne Ausgaben zu verursachen. Zu den ,,institutsexistenzorientier-
ten® Aktivitdten gehoren natiirlich auch die koordinierenden Sitzungen des Direktoriums,
die einer gewissen Vor- und Nachbereitung bediirfen und damit geringfiigige Aufwen-
dungen verursachen. Fiir den ,,normalen Biirobedarf tragen die jeweiligen Lehrstiihle —
insbesondere der des Geschiftsfithrenden Direktors — die anfallenden Kosten. Fiir Son-
deraktivititen ist jeweils eine Finanzierung sicherzustellen, die in Abhéngigkeit von der
Art der Aktivitdt eingeworben werden muss.

Sofern es sich um umfangreichere Projekte handelt, werden die Auftraggeber um eine
Finanzierung — voll oder partiell — ersucht, sofern es sich um Veranstaltungen wie Work-
shops oder Kongresse handelt, wird ein Teilnehmerbeitrag erhoben, der so kalkuliert ist,
dass die anfallenden Kosten gedeckt werden. Hier konkretisiert sich auch die Einbettung
des DID in die Fakultit und damit in die Universitit: Teilnehmergebiihren sind nach 6f-
fentlich-rechtlichen Grundsitzen zu kalkulieren und von der Universititsverwaltung auf-
grund eines Kostenplans genehmigen zu lassen. Dadurch wird sichergestellt, dass sich das

Nordrhein-Westfalen zur Verfiigung gestellt — wie auch anderen Instituten benachbarter Fakultiten. Diese —
angemieteten — Rdume sind dem Sparzwang begrenzter Haushaltsmittel zum Opfer gefallen. Dennoch gebiihrt
der Universitét groBer Dank fiir diese Unterstiitzung.

Die Spenden stammen aus der privaten Dr. Jorg Bankmann-Stiftung. Herrn Dr. Bankmann ist das DID fiir
diese groBherzige Unterstiitzung auBerordentlich dankbar.



QO ™ " 7T G00T WOLIAqSAIYe[
AJOHLTVY dVINHLO

[Op JR)ISIOATU) -QUISH-YOLIUIOH 3P }JRYDS[[STSopunaL a1
MASIVY LYgD

A" JIOP[ISSI(T JEHISTIATU()-IURH-YILIUIF
JOP WIAIIPIQ,[ PUN UIPUNIL] UOA JJRYIS[[ISIL)

L8E T JYOOY WAYDSI[BJISOM-UIYIPIOU YOBU WNMTUIYSIBIISIOATU[] PUN JBIISIOA
-TU) uaydsImMz JuniequraroAsuoneradooy] Jop Junupiouryg YdI[IYdRI A
DINOY ANT1Vd 410N

GLE T JI0P[aSSN(] TRIISIOATUL) -UISH-YOLIUIDH 1op
pun 3s10Ju0J-A3100) 9P 9IISIOAIU() JOP UILI[NY.,] USYISHISLIN( JOP
Sue3uaIpn)§ YOSISQZUBIJ-ISINAP AIALIZAUI IO

NJ¥og¥dNd] SVEIANY

69€ " (Sunpligsneuaisun AIp Iy [[OPOIA Ul — WaISAS-ISLIN-I0[ydey Se
(uexyo) ¥HIOHATHOS LSYOH

Sm....................................::..:.:....:....:.............. §§§Q
BIMY R SyISHSLNS
GG ,SIEIoTe] WAIPMS' — STy PUELAIAL, Uap 1540

YHINOQD aAN¥ag
ShpE UQWIYRUINU YoInp uaSunyaizaquapuny usjqeyrjordun jrw SueSwn
pun 3unN}IaMIQUIPUNY — USPIoM S1JSB UQPUNS] UUIAN
SHATOY ¥ADANT pun YLLNAD ANIYIG
6CE ({U939[2q YosnIsne)s SunyoIa[n) asaAp YoIs ISse] —,,0IN3], = omng*
AIFHOSYOT ¥d.Ldd pun NEOIJ LSYOH
ﬁ ﬁm ................................................ :UN:US—U@@:OM Q:UWMEOGOV#O
— Suniarsieqo[n pun unpyomjug aydsiyderdowag
HWAIH], DYO[ "H pun SLATNS Y LAI(-ZNITAH
g " T Zesuy 10j10p[essnd 1o
— QIYQ[S)JRYOSIIMSQILIOE JOP UI JAISBJA pun Jojoyoeg
(ueya(q) YANIQY ‘[ HAOLSIIHD

QN.....................................................:.:.:.:.:..:: §§Q
1BINNE] SYDINFEYISUISSINSIFEYISIIAL

6oy L undIomyog WoyDIIJeyISUSSIMIBIZOS JTUl [T Uede[ SOUIOPOIA
s[ymysIye sop Suniarsienydozuoy] Iz, uedef SOUIOPOIA NZOA
VAVINIHS OONIHS

L Jeyuy

USYRYOSUSSSIAY JOP QISP Y JOp SNEH WI dWnEy Sua51e aseydsSuejuy Joulds ur (I Wap 1By JBNSIAAIUN A 4

1P JOA INP[NHSBIFU] S[EWIUIW U JFI UISFOSU] 4" USSHOUI] SunSuLIqIoJu[) SYJINEI
QUIO ASAIP PUN UIPIOM J[[9ISASUID IQIRIIA 9)3olordsinnsuy Ing ssep ‘[[eq uap Inj 219p
-U0SAQSUT ‘USWNBISIBINYE] UOA SUNZINWIA AIp JMISU] Wap JYII[SOULId JeInye a1
1595
uagunjerag Iop 9ss1uqaSIg 1P I[BY JUB[[OY0)0I] IAN[1Saq OSIOM[E] S[[BJUSqQ UTH JYIsne)
-a8sne UeUONEBUIIOJU] SUOI[IOPIOJId pun I[[eJoS ueSunproydsjug USPU[[eJue o[k UdpIom
SWNLIOY QI UoIWesds sop uaSunzil§ uuajnIaquIe uaS0Zaqsse[ue U] ‘[UeMISPIIAN JOp
JIOYSISSBINZ 19Q — US[UBM IOJOIMAA[[Q)S UISSIP AUMOS JOINAII(] USPUAIYNJSIBYISAD) UAUIS
Iyef oMz s[romal Iy SNTAL JOIYT SNk P ‘ULIITUNJ UIOIAIN( USSIP S[e SIMIISU SAP
JOPAI[SIA [ SSep I[eIsdSIop INYNNS IBJUAWIPNI YOI[SIPA] ourd $9 1qIS puaydaIdsjud
uuepagsipEnIA wo ‘Sunzjes[ery uaydsiSerens oures 1510y I SOp Imnng A1

NS A

"UIPIoM JYOTOIID QJUUOY SAIP — 19}
-UOLIUTR JB)[NYB USYDI[IJRYISUISSIMSIJRYISIIAN JOP [19JpUBIS US[RISAUI S[e ([ Sep pun
131[[1q UOINIISUOS] ISP TBIISIOAIU[) -QUIOH-YOLIUIOH 1P SSEp ‘1qansaTue opInm ‘Ud)jeisnz
-sne JIOYYDI[PUIGIOA UISSIMOST JOUID JIW Yoopal Jmnsuf sep wip) “ISI U9JoNNZue — S[eu)sIo
IeS0S JYIIO[[OIA — USJ[S INU JJRYISPUR[SIBISIOATU() USYOSINAP JOP UT S °, s)m1su] ua[jon)
-IIA SQUTQ JQ)SNAl SBP YJIS 1qISI0 UaSUNZ)AS[olZ US[RULIOJ PUN USYDI[[BYUI 3SAIP YoIng
81
J9)SB[OSSNe PUAYOIIUIY USQESJNY UQIBIISIOAIUN , US[BUWLIOU UP JIW JOP ‘9F9[[0Y] UId S[e
uuey uswpIM uaSerJsSunSIaNSual([ JONIBIS YOI[I[eYul Pun YOIIoZ YoIs SIMISU] Sop pars
SN SAIRWII[FAIUL UL STe ‘UISIOMID [IIQIJ[IY SIOPUOS( S[B UIJOSUT OIS uuey Sunwwns
-og 9SQI( "SSNW UAYAT UAIOIOA JUYOIU JMNSU] WP Zud)odwoy] YII[IJeyosSusSImM USSP
ssep 0s ‘uuey udqra[q I WI PAISHIA UIyIlom 3397103 Jo3ayyorfydiud uro ssep ‘Sunjos
-o1s5unzyes oIp yone JUSIP NZISTH US[[AISNZIOYOIS JBINUNUOY] ISP JouS1oad IsI Jmnsuy
Sep Ul Ua39[[ONYIB SAUId NLNUIF Y21 N19zIopal 10 IRy purisag puajIaidiogn 3197
UIOpUOS ‘Jopulj SunSIpuadg Iyl JBIISIOAIU[) JOP SNE SIOJRNIU] SQUIO UIPIAYISSNY WP JIL
AIp ‘[jos uras Sunurayosiy rerodwe) AUl JYOTU UoFeIISSUMSIOSULL( W Junssejoq d1p
SSep ‘uopIom JIAISI[RUSIS sneury Joqniep [0S , BULIL]" QWESUIOWaS 9SaIp yoIn( "uo[[olsnz
-SNeIoY JOUOSIO, JOIOIYOW SU)IQGIBUSWIESNZ SO UyuepaSsuone1adooy] uop UureIoyuIoA
UOA ‘wniep s9 SuI JoIy Iaqe ST UQUUANId NZ SNeYDINp PUBR[YISINS( Ul Sep 1M ‘Udpulq
-NZUue J[UMISIYT QU[OZUID Ue AmNsu] 9FNILIOP ‘Usamasd yor3ouw yone aIem sg 1qayqe
uoSunz)esundIoMydS USIOPUE JIW UJLI[NE,] USYDI[IJBYISUISSIMSIJRYOSIIIM UQIIPUE UOA
OIS Sep ‘PIIM 10310qTeaq P[oJSSuUNyosIo SoyosijIzads uro ssep ‘UI9ISI[euSIs oIp ‘Uoplom U9y
-Jey0sa3 9SSAIPY QUATIO QUIA [0S ST UM J2qNUAZIT UNBIANYY UINULIOSTUNISIO]
-JSUQIP 19q B[N B JOp NIYNY UAP JJINAQ — SUNNIIMUIGNY 1P — [SIZ[BULIO] 9P S
“YOIIOPIQ] STe JBI[NYe,] JOP 901D 95ULIT QI YIS ISToMID JOTH "Puls UdpunqgIoA 1yodsay]
WOPUI[[OM[JOM ‘WIAFNIASUIFIT UT S)MNISUT SOP JOPIA[SIA AIP UUIM “IST YOI[SOW InU geur
-03Injeu SeM — USPUNIIMIIA JOP UD[[IA\ UINS WOA JMNISU] AWesdT sep pIm uaSenan
‘udduejyne [YMISIYT u)FI[I)9q JOP JNPNISBIJU] AP YOINp YOIs ISSB] JNINIS[BWIUIA
93nJRIOp JUID JOQE ‘UdqRY NZ ‘O[[ISIBYDS uld Isenb Joupredyoardsuy uoure uoneyunw
-WOY] pun UOIRUIPIOOY INJ ‘YOIISPIOLIS SO IST JeM7Z "UQYISNZyoeu Ua)g)IANesSunyosioq

[SWeH paLjulm 96



8 Inhalt

Sonderforschungsbereiche der Heinrich-Heine-Universitiit Diisseldorf

CHRISTEL M. MARIAN und WILHELM STAHL
Der Sonderforschungsbereich 663
.Molekulare Antwort nach elektronischer Anregung....................... 409

Forschergruppen der Heinrich-Heine-Universitit Diisseldorf

VICTORIA KOLB-BACHOFEN, MIRIAM CORTESE, JORG LIEBMANN,
SABINE KOCH und NICOLE FITZNER
Regulation der Entziindungsreaktion —
Eine wichtige Rolle fiir Stickstoffmonoxid.....................ooooia.. 421

DIRK SCHUBERT und JOCHEN F. STAIGER
Die Analyse von ,,Was* und ,,Wo* in neuronalen Netzen
des primédren somatosensorischen Kortex ................ccoiiiiiiiii.. 433

Graduiertenkollegs der Heinrich-Heine-Universitit Diisseldorf

OSWALD WILLI
Das Graduiertenkolleg 1203
,.Dynamik heifler Plasmen™ ......... ... .. 453

AXEL GODECKE
Proteininteraktionen und -modifikationen im Herzen —
Das Graduiertenkolleg 1089 auf dem Weg
in das postgenomische Zeitalter ...............coiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnaa.. 459

Zentrale wissenschaftliche Einrichtungen der
Heinrich-Heine-Universitit Diisseldorf

Humanwissenschaftlich-Medizinisches Forschungszentrum

DIETER BIRNBACHER
Das Humanwissenschaftlich-Medizinische Forschungszentrum
der Heinrich-Heine-Universitit Diisseldorf ............................ ... 475

DIETER BIRNBACHER und LEONORE KOTTJE-BIRNBACHER
Ethische Fragen bei der Behandlung von Patienten
mit Personlichkeitsstorungen .............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiinn . 477

Biotechnologie — Ein gemeinsamer Forschungsschwerpunkt
der Heinrich-Heine-Universitiit Diisseldorf
und des Forschungszentrums Jiilich

KARL-ERICH JAEGER
Das Zentrum fiir Mikrobielle Biotechnologie .......................co..... 491

Das Diisseldorfer Institut fiir Dienstleistungs-Management 563

JImmaterialitit®, ,,Mitwirkung des externen Faktors, ,,Nichtlagerfihigkeit sowie ,,Nut-
zen stiftende Aktivitdt™ in den meisten Abgrenzungsversuchen genannt. Es gehort auch
dazu, diejenigen realen Wirtschaftsbereiche zu identifizieren, die dem Dienstleistungssek-
tor zugeordnet werden konnen, und Typologien zu entwickeln, um die Vielfalt der Erschei-
nungsformen einigermaf3en sortieren zu konnen. Es muss bedacht werden, dass bei vielen
Dienstleistungen auch materielle Bestandteile erforderlich sind, so dass die Abgrenzung
von ,,Dienstleistung* und ,,(materieller) Produktion* schwierig ist und vielfach lediglich
auf der Betrachtungsweise des Forschers beruht. Sodann geht es um Fragen der optimalen
Strukturen in und Handlungen von Dienstleistungsinstitutionen, zumindest im Hinblick
auf deren 6konomische Ausgestaltung. Die Entwicklung von ,,Betriebswirtschaftslehren
fiir Dienstleister wire hier ebenfalls zu nennen, denn daran fehlt es noch in erheblichem
Umfang. Als weiteres Feld lédsst sich der — fast schon flichendeckende — Transformati-
onsprozess des Ubergangs von materiell-produzierenden zu immateriell-dienstleistenden
Unternehmen nennen, der in der Wirtschaftspraxis hdufig zu beobachten ist, fiir den bisher
aber kaum Handlungsempfehlungen erarbeitet worden sind. Vor allem in hochentwickel-
ten Industrieldndern — diese Bezeichnung erscheint heute bereits fragwiirdig — mit hohen
Lohnkosten ist in Verbindung mit der Globalisierung im Sinne eines ungehinderten Giiter-
austauschs iiber alle Lindergrenzen hinweg ein derartiger Ubergang zu erkennen. Effizi-
ente Handreichungen fiir diesbeziigliche Transformationen ist die Betriebswirtschaftslehre
weitgehend schuldig geblieben. Auch Fragen der Kalkulation von Dienstleistungen sowie
deren rechnungstechnische Behandlung — einschlieflich des Ausweises in Bilanz sowie
Gewinn- und Verlustrechnung — werden von den Forschungsbemiihungen im Dienstleis-
tungssektor umschlossen. Probleme des Dienstleistungsmarketings, der Beschaffung von
Services, des Qualititsmanagements von Dienstleistungen, des Managements der Finanz-
dienstleister und Aspekte der Dienstleistungsinnovationen sind weitere Akzentsetzungen.
Und schlieBlich sind auch die gesamtwirtschaftlichen Wirkungen der Verdnderung der
Wirtschaftslandschaft Untersuchungsgegenstinde, die bisher vernachlissigt worden sind.
Weitere Ziele, die von einem Institut wie dem DID verfolgt werden kdnnen, ergeben sich
im Lauf der Entwicklung sowie nach Interessenlage der forschenden Mitglieder.

Die formale Zielsetzung des DID lisst sich mit ,,Flexibilitit®, ,,Aufwandsminimierung*
und ,,AuBlenwirkung“ kennzeichnen. Die Flexibilitit bezieht sich dabei in erster Linie
auf die Mitwirkung im Institut: Es sollte jedes Fakultdtsmitglied, das sich mit Fragen
des Dienstleistungsmanagements beschiftigt, die Gelegenheit haben, innerhalb des DID
seine Forschungsinteressen wahrzunehmen. Damit ist verbunden, dass es weder Zwangs-
mitgliedschaften noch Aufnahmehiirden geben konnte — allein die Freiwilligkeit des in-
dividuellen Forschens sollte ausreichen, sich allein oder mit anderen Kollegen zusammen
Problemen des Dienstleistungsmanagements anzunehmen.

Die Aufwandsminimierung als Zielsetzung bedeutet, dass das DID selbst nicht tiber
einen biirokratischen Apparat verfiigen wollte und will, sondern allein auf die Aktivitd-
ten des jeweiligen Forschers bezogen ist. Es bedarf lediglich einer gegenseitigen Infor-
mation, bisweilen auch einer gegenseitigen Abstimmung, um dienstleistungsorientierten

5 Man denke etwa an die Auseinandersetzungen innerhalb der Europiischen Union um die Verabschiedung
der ,,Dienstleistungsrichtlinie®, die die Freiziigigkeit der Dienstleistungsanbieter innerhalb der Union zum
Gegenstand hat und die insbesondere von deutscher Seite aus nachhaltig in Frage gestellt wurde — vor allem
aus gesamtwirtschaftlichen und arbeitsmarktbezogenen Befiirchtungen heraus.
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WINFRIED HAMEL

Das Diisseldorfer Institut fiir
Dienstleistungs-Management — Eine
virtuelle Forschungseinrichtung

Die Initiative

Die Wirtschaftswissenschaftliche Fakultit der Heinrich-Heine-Universitit Diisseldorf
wurde im Herbst 1989 gegriindet — genauer: Sie hat angefangen zu arbeiten, ohne dass die
erforderliche Infrastruktur mit Professoren, Mitarbeitern, Rdumen, Biiroausstattung, spe-
zifischen Diisseldorfer Verwaltungskenntnissen und Ahnlichem zur Verfiigung gestanden
hitte. Stattdessen waren mehr als 160 Studienanfianger da, die erwartungsvoll ihrem neuen
Studiengang ,,Betriebswirtschaftslehre entgegenblickten. Dass dieses Experiment, quasi
aus dem Stand heraus einen vollen Lehrbetrieb mit vollstindigem Lehrangebot darzustel-
len, gelang, ist zahlreichen engagierten Personen zu verdanken, die sich seit der ersten
Stunde fiir diese Fakultit einsetzten und den Ehrgeiz hatten, das Wagnis zu bestehen und
auf einen guten Weg zu bringen.

Die Fakultit konnte innerhalb dreier Jahre in einem von den urspriinglichen Planungen
abweichenden niedrigeren Umfang errichtet werden. Die Berufungspolitik der Fakultit
und der sie unterstiitzenden Personlichkeiten fiihrte in dieser Zeit dazu, eine ,,Mannschaft*
zu formen, die sich trotz aller Individualitit der einzelnen Personen als ,,verschworene Ge-
meinschaft” fiihlte, die die Fakultit zu einem anspruchsvollen Forschungs- und Lehrkor-
per entwickeln wollte. Erleichtert wurde diese Absicht durch die Kleinheit der Fakultit:
Zunichst ausgestattet mit neun Lehrstithlen — von denen einer nach Errichtung der Ju-
ristischen Fakultit an diese abgegeben wurde —, bildete sie mit dann acht Kollegen eine
iberschaubare Gruppe, die einfach stindig zusammenarbeiten musste, nicht zuletzt auf-
grund der noch zu erbringenden Vervollstindigung der fakultiren Infrastruktur sowie der
vielfiltigen Gremienverpflichtungen. So waren etwa alle Professoren Mitglieder des Fa-
kultitsrats — alle Beschliisse wurden getroffen, ohne dass auch nur ein einziger Kollege
bei den Beratungen nicht hitte dabei sein konnen. Es kann nur als Gliicksfall bezeichnet
werden, dass diese enge Kooperation stattfinden musste und natiirlich auch stattfand.!

Der Umfang der Fakultit lie und ldsst es nicht zu, eine weitgehende fachliche Speziali-
sierung darzustellen. Das Ausbildungsideal dieser Fakultit musste und muss sich auf ,,Ge-
neral Management* beschriinken.? Damit aber befindet sich die Fakultit in einer Situation,

Durch Einwerbung eines Stiftungslehrstuhls (1998) und Ubertragung von Kapazitit aus der Mathematisch-
Naturwissenschaftlichen Fakultit zur Errichtung des innovativen grundstindigen Studiengangs ,,Wirtschafts-
chemie™ (2002) ist die Fakultidt inzwischen auf zehn Lehrstiihle ,,angewachsen® — und bildet damit immer noch
die kleinste Wirtschaftswissenschaftliche Fakultit an einer deutschen Universitit.

Dennoch ist es gelungen, eine gewisse Schwerpunktsetzung einzurichten, die insbesondere auf dem Sektor
der Finanzdienstleistungen beruht, wobei drei Lehrstiihle ein abgestimmtes Lehrprogramm anbieten. Eine



