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Weiterentwicklung der indikatorbasierten Ressourcensteuerung, hochschulintern wie
auf der Ebene Land — Hochschule;

Formulierung eines Leitbildes iiber einen umfassenden innerhochschulischen Kommu-
nikationsprozess (top-downl/bottom-up), dass die Tradition und die Stirken der Hein-
rich-Heine-Universitit positiv aufgreift und als MaBgaben fiir die Zukunftsgestaltung
festschreibt;

die von der neuen Landesregierung grundsitzlich angekiindigten Verdnderungen der
Leitungsstrukturen (insbesondere die mogliche Einfiithrung einer Prisidialverfassung)
bedingen keinen gesonderten Planungsansatz; die bestehenden Aktivitdten miissen da-
von unabhiéngig vorangetrieben werden.

Literatur
DAvis, Gordon B. und Scott HAMILTON. Managing Information: How Information Systems Impact

Organizational Strategy. New York 1993.

SPINNER, Helmut F. ,,Das modulare Wissenskonzept des Karlsruher Ansatzes der integrierten Wis-

sensforschung — Zur Grundlegung der allgemeinen Wissenstheorie fiir ,Wissen aller Arten, in
jeder Menge und Giite**, in: Karsten WEBER, Michael NAGENBORG und Helmut F. SPINNER
(Hrsg.). Wissensarten, Wissensordnungen, Wissensregime. Opladen 2002, 13-46. (Beitrige zum
Karlsruher Ansatz fiir Wissensforschung)
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der bisherigen Regelungen zu den Leitungsstrukturen, der weitere Ausbau der Hoch-
schulautonomie bis hin zur rechtlichen Verselbstindigung sowie die Einfithrung von
Studiengebiihren sein.

Studienkonten- und -finanzierungsgesetz: Das von den Hochschulen gerade erst mit
viel Aufwand umgesetzte Gesetz diirfte im Hinblick auf die anstehende Novelle des
Hochschulgesetzes bzw. die politisch beabsichtige Einfithrung von Studiengebiihren
auler Kraft gesetzt werden.

Professorenbesoldungsreformgesetz: Die durch die Gesetzgebung des Bundes sowie
landesrechtliche Regelungen eingefiihrte neue Besoldungsstruktur diirfte auch lang-
fristig von Bestand sein; gegebenenfalls werden die landesrechtlichen Regelungen ei-
ner Novellierung unterzogen. Die Aufteilung der Professorenbeziige in Grundgehilter
und verschiedene Leistungszulagen stellt fiir die Universitit ein gidnzlich neues Instru-
ment dar, das es zur Erreichung hochschulplanerischer Zielsetzungen konsequent zu
nutzen gilt.

Bologna-Prozess: Die Einfithrung der neuen Studienstrukturen beriihrt in planerischer
Hinsicht zunichst die Kapazititsplanung, muss jedoch umfassender gesehen werden,
da mit den neuen Strukturen Forderungen nach mehr Qualitit in der Lehre, Einfithrung
von Evaluationsverfahren usw. einhergehen.

Hochschulzulassung: Die Reform des Hochschulzulassungsrechts folgt dem von den
Hochschulen bundesweit nahezu einhellig geduflerten Wunsch, sich ihre Studierenden
iiber entsprechend gestaltete Auswahlverfahren selbst aussuchen zu kénnen. Die Aus-
gestaltungsmoglichkeiten des diesbeziiglichen Bundesrechts hat der Landesgesetzge-
ber nahezu nahtlos an die Hochschulen weitergereicht.

Universititsklinika: Nach der rechtlichen Verselbstindigung der Universitétsklinika
hatte die bisherige Wissenschaftsministerin Hannelore Kraft deren Priifung ,,unter al-
len erdenklichen Gesichtspunkten* mit dem zwischenzeitlich konkretisierten Ziel ein-
geleitet, Mitte 2006 iiber entsprechende Empfehlungen einer zu diesem Zweck kon-
stituierten Expertenkommission neue, zukunftsweisende Schwerpunkte zu definieren
und diese teilweise iiber standortiibergreifende Kooperationen zu verfolgen.

Haushalt: Nach Abschluss des Qualititspakts in 1999 und dem Votum des Expertenra-
tes in 2001 befindet sich die Hochschule nun in dem anhingigen Restrukturierungs-
prozess.!! Das leistungs- und belastungsorientierte Umverteilungsverfahren bei den
Mitteln fiir Lehre und Forschung wird mittlerweile weit tiber die eigentlichen Mittel
der Titelgruppe 94 hinaus zur Budgetierung der Hochschule verwendet. Kurzfristig
werden bis zu 20 Prozent des gesamten Hochschulbudgets iiber dieses Verfahren be-
messen, bei dem die Heinrich-Heine-Universitit aufgrund entsprechender Parameter-
werte in den letzten Jahren stets mit zu den Verlieren zihlte. Der seit Jahren diskutierte
Globalhaushalt diirfte auch unter den veridnderten politischen Verhiltnissen kommen
und neben weiteren Aspekten fiir die Universitit insbesondere eine Deckelung ihrer
Personalausgaben mit sich bringen.

' Hauptmerkpunkte: Absetzung von insgesamt 84 Stellen bis 2009, SchlieBung der gesamten Lehramtsausbil-

dung vor Ort sowie Refinanzierung insbesondere von Berufungen in den Naturwissenschaften als anteiliger
Gegenwert zu den abgesetzten Stellen.
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Dass eine Neuorientierung auf Profilbildung, Leistungsbewertung und Wettbewerb auch
auf Widerstidnde stoft, ist verstiandlich angesichts des Kurswechsels, den sie erfordert, und
des Mentalitdtswandels, den sie bewirken soll. Die Hochschule muss lernen, auf Talent
und Fihigkeit beruhende Ungleichheit zu akzeptieren.

Die oben beschriebene Vorgehensweise fiir den Bereich Forschung lisst sich natiirlich
auch auf die tibrigen Bereiche tibertragen. In der Lehre wiirde man beispielsweise auf
einen Vergleich der Betreuungsrelationen in einem Fach bzw. der Fachstudiendauern ab-
stellen, im Bereich der Forderung des wissenschaftlichen Nachwuchses bietet sich die
Relation der Zahl der Promotionen zur Zahl der Professuren an.

Eine Reihe der hier genanten exemplarischen Kenngrofen bezieht sich im weitesten
Sinne auf die Personalsituation bzw. -struktur eines Faches. In diesem Kontext ist die
Kapazititsverordnung (KapVO) zu nennen, die den Berechnungsmodus fiir die maximal
aufzunehmende Zahl von Studierenden pro Studienfach bzw. Lehreinheit festlegt. Die Ka-
pazititsberechnungen erzeugen jedoch keine Personalrichtwerte fiir das wissenschaftliche
Personal einer Einrichtung, sie konnen auch nicht die notwendige personelle Grundaus-
stattung kleiner Ficher ermitteln. Kapazititsberechnungen ergeben auch keine Messgro-
Ben fiir Forschung. Vielmehr ist die Struktur des jeweiligen Faches insgesamt und seine
Einbindung in die Gesamtstruktur der Facher und Fakultiten der Universitit, die Tradition
und das Potenzial eines Faches sowohl in der Forschung als auch in der Lehre, also das
Gesamtprofil eines Faches, zu bedenken.

Die hier anhand eines Beispiels beschriebenen Kennzahlenvergleiche liefern erste An-
haltspunkte bzw. Indizien fiir die Standortbestimmung eines Faches. Mitnichten jedoch
ldsst sich eine inhaltliche Prozesssteuerung allein iiber quantitative Indikatoren hinrei-
chend begriinden. Qualitdt und Qualitdtssicherung haben eine ebenso entscheidende Be-
deutung.

Ein Ziel der Heinrich-Heine-Universitit ist es, wie schon weiter oben beschrieben, Mit-
glied in einem so genannten Kennzahlenzirkel bzw. Benchmarking-Club zu werden, um
so zukiinftig einerseits eine breite gesicherte (Vergleichs-)Datenbasis fiir ihre Planungs-
zwecke zu haben und andererseits Managementerfahrungen auszutauschen.

Die grundsitzliche Aufgabe der Hochschulplanung in diesem Kontext ist es, das Rekto-
rat bei

e der Formulierung hochschulweiter Ziele in den Bereichen Lehre, Forschung und For-
derung des wissenschaftlichen Nachwuchses,

e der Entwicklung von MaBinahmen zur Zielerreichung sowie

o der Definition jeweils korrespondierender Kennzahlen und Indikatoren zur Uberprii-
fung des Grades der Zielerreichung

zu unterstiitzen.

Es liegen beispielsweise an der Humboldt-Universitit zu Berlin (Zwolfpunkteprogramm
des Prisidiums 2001 bis 2005)® und an der Universitit Hannover (Strategiepapier des
Prisidenten)’ entsprechende Strategiepapiere vor, die einen roten Faden fiir die Arbeit
der jeweiligen Hochschulleitungen darstellen.

8 Vagl. http://zope.hu-berlin.de/ueberblick/leitung/dok/100tage_praes/12_punkte_html (28.11.2005).
9 Vel http://www.uni-hannover.de/praesidialstab/unterlagenordner/strategiepapier.pdf (28.11.2005).
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dargestellt wird. Neben der Betrachtung absoluter Zahlen ist ein weiteres wichtiges Ele-
ment von Rankings die Gegeniiberstellung mit Zahlen, die die GroBe einer Einrichtung
relativieren. Zu diesen so genannten Verhiltniszahlen gehoren z. B.

e das Verhiltnis von Studierenden in der Regelstudienzeit zur Zahl der vorhandenen
Stellen fiir wissenschaftliches Personal (Betreuungsrelation) oder

e das Verhiltnis der eingeworbenen Drittmittel zur Zahl der vorhandenen Professoren-
stellen bzw. zur Zahl der vorhandenen Stellen fiir wissenschaftliches Personal.

Vergleicht man nun beispielsweise auf der Ficherebene die Heinrich-Heine-Universitit
mit der Humboldt-Universitit zu Berlin (aufgrund der inhaltlich wie strukturell gegebenen
Vergleichbarkeit), die in vielen Fichern national und international einen hervorragenden
Ruf genieBt, so stellt man insbesondere in den Geistes- und Sozialwissenschaften erheb-
liche Unterschiede im Bereich der Forschung fest. So wirbt z. B. im Mittel jeder Professor
der Humboldt-Universitét in der Germanistik (Faktor 4,9), in der Geschichte (Faktor 2,4)
und in den Sozialwissenschaften (Faktor 4,7) ein Vielfaches an Drittmitteln gegentiber sei-
nen Diisseldorfer Kollegen ein. Da die Relation der Zahl der Stellen fiir wissenschaftliche
Mitarbeiter zur Zahl der Professuren keine signifikanten Unterschiede aufzeigt (0,15 bis
0,50 zugunsten der Humboldt-Universitit), konnte ein Grund dafiir in der Relation der
Zeitstellen zu den Dauerstellen liegen, die in Berlin in etwa bei 50 Prozent liegt, wohin-
gegen der Wert in Diisseldorf zwischen null und drei Prozent liegt.

In den Naturwissenschaften hingegen liegt die Heinrich-Heine-Universitit in der Biolo-
gie und in der Chemie, was die Kennzahl Drittmittel je Professur betrifft, vor der Hum-
boldt-Universitit, in der Physik etwas dahinter (Faktor 1,6).

Die Stirken der Heinrich-Heine-Universitit in der Forschung liegen hier also eindeutig
im Bereich der Naturwissenschaften. Dies kommt auch im Hochschulkonzept 2010 zum
Ausdruck, wo auf die Exzellenz des Forschungsprofils der Heinrich-Heine-Universitit
in der medizinisch-naturwissenschaftlichen Grundlagenforschung abgehoben wird. ,,Die
Universitit misst sich in den Forschungsfeldern Medizin, Lebenswissenschaften und Phy-
sik mit den besten Universitdten der Welt. Im nationalen und regionalen Umfeld strebt die
Universitt einen fiihrenden Platz an.*®

Diese Forschungsschwerpunkte gilt es weiter zu profilieren, auch und vor allem, da
wissenschaftliche Spitzenleistungen in der Regel eine ,kritische Masse*™ an Forschungs-,
sprich: Ressourceninput erfordern.

Die entsprechenden geisteswissenschaftlichen Féacher miissen sich zukiinftig als Fach
besser aufstellen. Bereits die damalige Ministerin fiir Schule, Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen, Gabriele Behler, hatte Ende der 1990er Jahre darauf ver-
wiesen, dass die geisteswissenschaftlichen Fécher die ihnen in den 70er und 80er Jahren
des vergangenen Jahrhunderts zugestandene gesellschaftliche Orientierungsfunktion weit-
gehend verloren haben. Um mit den Worten des derzeitigen Prisidenten der Deutschen
Forschungsgemeinschaft (DFG), Univ.-Prof. Dr. Ernst-Ludwig Winnacker, zu sprechen,
sollten sie nach dem ficheriibergreifenden roten Faden suchen und sich beispielsweise in
der Doktorandenausbildung zusammenschlieBen. Die DFG bietet hier z. B. das Instrument
der Graduiertenkollegs an. Auch die zunehmende Anzahl geisteswissenschaftlicher SFBs’

0 http://www.uni-duesseldorf.de/HHU/HHU/Downloads/HSK2010.pdf (28.11.2005), 18.
7 Vegl. hierzu die Jahresberichte der DFG.
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on. Dies fiihrt automatisch zu einer marktorientierten Vorgehensweise, mehr Bedarf nach
Management und verstirktem unternehmerischen Handeln.

Die Hochschulplanung in Diisseldorf sieht ihre Aufgabe darin, die Hochschulleitung in
diesem Entwicklungsprozess zu unterstiitzen. Ein geeignetes Instrument in diesem Kon-
text ist die Balanced Scorecard (BSC), die als strategisches Managementinstrument zur
Umsetzung von Strategien in konkrete, operative Handlungsansitze dienen kann. Die Ent-
wicklung einer BSC fiir die Heinrich-Heine-Universitit ist eine der zukiinftigen Aufgaben
des Planungsbereiches.

Quantitative Daten haben im Hochschulbereich in den letzten Jahren zunehmend an
Bedeutung gewonnen; sie bilden mittlerweile hidufig die Grundlage fiir viele Allokati-
onsentscheidungen. Aber auch oder gerade vor diesem Hintergrund sollte man sich vor
Augen fiihren, was Albert Einstein einmal wie folgt formulierte: ,,Nicht alles, was zidhlbar
ist, zdhlt, und nicht alles, was zihlt, ist zdhlbar®. An diesem Punkt stellt sich also die Fra-
ge, wie sich quantitative und qualitative Aspekte der Hochschulplanung (nachvollziehbar)
integrieren und handhabbar machen lassen.

Folgt man der aus der Managementlehre stammenden Regel You can’t manage what you
can’t measure gilt es, geeignete Verfahren zu entwickeln, um Qualitdt zu quantifizieren.
Aber ist Qualitit tiberhaupt messbar?

Diese Frage ldsst sich nicht eindeutig beantworten, vielleicht am ehesten mit einem
ja — aber®, weil die Quantifizierung des Qualitativen eine gewisse Interpretationshoheit
derer impliziert, die quantifizieren. Die Reduktion von Qualitit auf das Quantitative ist
also grundsitzlich problematisch, wie auch die folgende Fragestellung zeigt. Lisst sich
Forschungsqualitit tiber die Hohe der eingeworbenen Drittmittel definieren? Dies hidngt
in erster Linie mit den proklamierten Zielen der jeweiligen Hochschule zusammen — was
hier fiir die RWTH Aachen grundsitzlich zu bejahen ist, mag fiir andere Hochschulen
eher nicht zutreffen. Hochschulen, die ihre Forschungsschwerpunkte in der Grundlagen-
forschung haben, definieren Forschungsqualitit sehr wahrscheinlich iiber andere Parame-
ter. Erfolg wird also iiber das Erreichen selbst gesetzter Ziele gemessen.

Eine weitere Frage, die sich im Zusammenhang mit der Messung von Qualitit stellt,
ist die nach so genannten Qualitdtsstandards. Wie definiert man Qualitdt? Einen ersten
Anhaltspunkt bieten hier so genannte Best-Practice-Beispiele, die im Wettbewerb unter
den Hochschulen entstehen.

Aus diesem Grunde plant die Heinrich-Heine-Universitét, sich mit vergleichbaren
Hochschulen in Qualititszirkeln bzw. Benchmarking-Clubs (Zusammenschluss mehre-
rer vergleichbarer nationaler und internationaler Universitidten) zu organisieren, um ent-
sprechende Benchmarks zu definieren. Vorreiter sind beispielsweise der so genannte
TH/TU-Kennzahlenzirkel, ein Zusammenschluss ausgewdhlter Technischer Universita-
ten Deutschlands (Aachen, Hannover, Dresden, Karlsruhe und Miinchen) sowie der ETH
Ziirich oder der Benchmarking-Club Technischer Universititen (BMC) (Aachen, Berlin,
Darmstadt, Dortmund, Dresden, Hamburg-Harburg, Kaiserslautern und Stuttgart), ein vom
Centrum fiir Hochschulentwicklung (CHE) seit 1996 unterstiitztes Projekt. Diese iiberre-
gionalen geschlossenen Zirkel bilden die Basis zum vertraulichen Austausch von Daten
und Informationen.



‘purs Sunu

-e[d[Nyosyo0y SYOIRIS[OJIo QUIS INJ SUNZIISSNBIOAPUNID) AIP $ISSIZOIdSUONBYIUNUILIOY]

U IPUIMIOU INJISIY SOP UISUI[AD) SBp AIMOS J[Al7 dpua3o[puni3 jne JunJmurg dIp ssep
9][1S93sNeIoY YULPATIIOT 9PUAZII] 9pUNIINZ 19GIAIY JOP PIIM PUIWYIUIIMIOA SIIAIY

(uopqundiomyoss3un[puey uoA SunuudN) uaAnyodsiod pun J1ze, e

(uounIopIOJUY QUII[Z}9s3 AIMOS UATNAdsSIod pun uagunpyormjug
QyosnI[ods)FeyosudssImM pun -[NYISYI0H) AUOZLIOYSIUNUe[J SANEULIOU pun dYoSHIjod e

([erdsreqsuonejuownsIy Ure — USTUeZUUSY Joqn Sunjiomag pun asAeuy
oyosre[dwoxe) us[yezuUSsSunIse[og pun -sSUMISIo ‘-sSunjyelssny SpuAYIISSIoA e

(1dozuoys3unue]d UYOSINYISYIOYIUUL WP JIW YII[3qy pun
uayOry HIMY Jop sozjesues3unue[d SOp Sunj[o)sie(]) YOIo[SI9A WI dzjpsues3unuel e
(arydosoqyds3unuelq 1oure 9zznS) Sumioury e
Q1310 JUNIOPAID) 9pUAF[0F JWIBSIZSUI YIS
ssep 0s )9IsI[ogjne puassejudwesnz undIomyds uapuayalsaq IYdIS Joyostaue[dnyos
o0y Sne 9Ip UUBp UIPIIM PURYRI[Yosqy “duoziioyssunueld uayosnijod pun udAnewiou
U9pUAYRISAq Jop SUMISIJNY UAYISLIOSINY YII[SIPI] JOUID AIMOS ISATRUBUI[YBZUUIY] UYISLI
-e[dWOXQ JOUID UOA FUN[[9)SIqNUATIN) 9SAIP PIIM 1ZUBSIH ‘USNUAS Nz 110 I0A udun3urp
-9g uayosijizads uop win ISI USZULSIO NZ "MZQ U[IYOIMIUINZINIIM ISP OM Pun UUUQY
UOPIIM UASEIIoqN JBIISIOAIU()-OUIOH-YILIUIOH IP JNEB ISIOMID[[OAUUIS H LAY 1P Sozies
-ues3unue[d sop odsy oyd[om ‘10)19qIeaSSNeLIAY PIIM SH “I[[2ISITUR JBIISIOAIU)-OUTOH
-yoLuIoy 1op uondozuoys3unue[d J9p U YOIA[SIOA JOPJOIIP UL UUBP PUN JIAIZZIYS ZJBSUr
-s3unue[q JouayorY I9p ISYIBUNZ SUNIIO[UIH USUISWAS[[ JOUIS YOrU PIIM UIPUIF[0] W]
"JIONUILIO HI MY 1op USUQSIOA We sdjeysney
-[eQO[D SOp Sunuynjuryg I9p 12q JIOP[SSN( JLISIOAIU)-QUIOH-YILIUIOY 1P YOIS pun pIim
uowwouddiyem Anisod jromsapung HI MY 1op ziesuessunue|d I9p Bp ‘Udplom J[[also3ue
udyory (HLMY) 2INYISYI0H UdYISIUYIQL, YISI[BJISIM -Ydsturoyy 1op uondozuoyssunu
-B[d JOp JIW YOII[SIoA JOIQIIp UId [[0s Sigeunyundiomyog QI NULIOJ) W dZ)gsues3unue[d
9)9)YyoBaq J1MSIPUNG PUN PHIMISIIUW US[NYISYIOH JOYISIUYIQ], JOPUIYNJ JUSWISBURIA
wi SoMuIy AIYe[ I9qn Udqey JOSSBJIOA oplog '11oJoI] Sunzipyosurdsieiesy] apunjoid ourd
UIOJOSUI PUN JYNISQ JISSBLIOA JOP UOSUNIYBJIOSINIdE USPUISSLJWN UdP Jne Iop J[opuey
-93qe SIYOLIOQIILISIOAN SQUI ULIO UT UdpIom apung oAnyadsal ueSer, uduezure 1]
{19q191Y SUN[EMIOA[NYISYIOH
A1p Ja1ds [0y YDA (USSUMUDLIUTT US[LNUYZ PUN UABI[ME] UIP pun SumiIa[[nyds
-JOOH UQUISIMZ $S9Z01dSuoneyIunuoy] Jop JJNBIdA dIA) (Uaneqnzine yoou s J[I3 Yo
-[oM PUN JBIISIOATU() AP JTNJIOA JUOWNISUISTUNUR]J PUN -ISA[RUY YI[oM Iaq() (OIS IS
JUSIPAQ USIYEJIGA PUN USPOYISA 1OYD[RM ‘SunueidsIEISIOATU[] AgRWaSIIaz QUTd IST SeAy

Sunue[ds)eB)ISIAIU) SUIIPOIA

HTOH L NNVINIAH pun NIMId9) NV[

“(S002"11°82) Bunuejd/ep popjessenp-iun'mmm/:dny "[SA ¢

-I[NPAIURISOY JOFNIAZYIIA[S I9)un 2)0qa3uLsIUNISIOT IOPUAYRISAq SUNINIOMIF 1P Y P
§S2] YIIM 240u SUI0p SUID JUMYOLY Ul SNNOPUId Pual], JOp JYo3 UIRWAS[[Y "uadel],
Wiz IOYIB)S JOWIWI JRISIOAIUN) JIP U USSUNSIOMNZ[INIJAl USYDI[IEL)S USp [9q dI9PUO0Sdq
-SUT JWWOY S “TOWLSINOPAQ PUSWIYIUNZ UIPIdIM I[NYISYIOH UONNMISU] Jop (Jroyures
SHIA = $SUy) 151 211 Suop) ENATNRFIH pun (IONUIIJRYISMIA = 151t sSuly) Suop)
ZUQIZIJJH "USWIWOUASUIY JOZIUoM JOWWI uopIom Ind)nossunyosio] 1o3uLIad I0po uajey]
-mQ-doa(J YOy AM UIZURIZIJJAU] "UIP[IQNZSNE JIBWSIIGIY UIP INJ UAJUIA[OSQY pun
UQUUNUIA[OSQY PUN UAYISIO) NZ SUNPOIMIUIAIOAN AUII[IFRYIS[[ASIT pun YDI[IFeydsiaim
QIp INJ ‘MIonUOIJUOY SunjeysIUNIIEMIF USYDI[IJRYIS[[ASAT IO JIW YOIS UIYDS JAS YOnIp
-WIOJOY UIL)S WU JOJUN J1dZ JOFIUID J19S UAYDIS PUB[YISIN( UT UIBIISIDAIU[) I
¢ HAOMID ,J10doIudisoy UaUId IMOS :tomo:oz_EﬁtQ: uaurd
win 9ZINy| Ul pJIM J0qaSUBSUONRWLIOJU] SB( "USUUdU NZ ‘pIIm JId1ZI[qnd S[ewlsId OO 1op
¢ JBISIOATU ) -QUIOH-YOLIUTOH Jop [931dSud[yez* 10p 91mos ,,ud[ye7 UT JBIISIoAIU) A1
19KT 19p ‘17 SunjIdlqy I9p 910qo3ULIOUISIU] UNU AP PUIS JURYUOWWIESNZ WASIAP U]
*JST JRUIAZOPSIUNUR[ SBp IoPAIm
Jowrwy pjund[esuy pun -yai(J A[[QUWLIOJUI-YISLIO)BULIOJUT JOP [2qOM Josnejagsne [euo3erp
pun [BIUOZLIOY ‘[BYI1IOA UASUN[ID)QY PUN UBUISZI( ‘USSUMIYDLIUIY US[RIIUIZ ‘UdBI[NY R
JRION[OY UYISIMZ S[NUYISYIOH JOP q[eyIduul LIdNUSLIOSIIBP] UIPIIM IS "U9qaSa31a1om
19)YOLIdS[AIZ pun SIPUBIS[[OA JYIAI9F)IOZ UIPIOM USUONBWLIOJU] “INJ[NYSUSWYDUINU) IO
-o[ Juowd[g SOUOIPIUASIM UIQ ISI UsuonewIoju] jiw Juedw) duaredsuel) pun Assnmaq
19(] "11YIRqUQIZ[[OAYIBN pun Zudredsuel], 1JJeyos JUSWASeURWUSUONBULIOJU] SOIUSIZIJJH

Joplassn(Q JBNSISAIUN-BUBH-YOLUIBH Jep ziesuesBunueld :g ‘qaqy

USLISISIUW "g°Z) 9uaIX3

usddniarz | ORI
Jeioniay

| 3
> UdBUN3NIaG UOA ™ §uy]|0.13u0SBUNYISI0
YL 9)9IZIPNIWNLA

JiodasSupjuey
JiodaleIWRILG
Jiodaiuaysoyd "
195a1dsuajyez

uasamsiydLIag
*

Juawaseuew
-suoljew.ioju|

‘Bunuydaiagssuniseisny

pun -sjeyizedey
Uor AT
aydsnuapms

BUNUD3ISBUNISIaT
pun -uajsoy

Burjjonuodya

BU1]]013U05USDIN0SSAY

v

UonenieAsIyaT

T1oPOWSBUN|IG1IAAIIIIW

[BEVE R
(80)-SIH) Ua350)
(S0d-SIH) ua3uaA10sqY
(SOS-SIH) apualaipms,

(383mfed-1ei0ay
|uiajul
31NYdSY20H-pueT)
uIaIXd

uaBUNJIRqUISISAIBIZ

» u3jjanbuajeq
PJed31005 paduejeg

XANS S hewnasur .
S1e310dsuoewIoju] snau, €

(VAS-SIH) Ua1193s
(AS4-SIH) uaqessny

9[0 ], UUBULIOH pUN UYIdD) Ue[ $G6



548 Jan Gerken und Hermann Thole

Einleitung

Hochschule im Umbruch — kaum ein anderes gefliigeltes Wort beschreibt die gegenwirtige
Situation der Heinrich-Heine-Universitit so zutreffend. Nur wohin geht die Entwicklung,
wo steht die Universitit heute, wie wird sich ihr Profil in zehn Jahren entwickelt haben?
Und: Was sind die aktuell an die Universitit gerichteten Anforderungen — gleich, ob sie
extern an sie gerichtet oder ob es Selbstanforderungen sind? Was sind die Stirken, mit
denen sie diesen Anforderungen begegnen kann? Was sind die Schwichen, die sie bei der
Beantwortung ihrer Zukunftsfragen und ihren Bemiihungen zur Zielerreichung realisti-
scherweise im Blick behalten sollte?

Zwischen Gestern und Morgen steht die Planung: Planer zeigen iiblicherweise zu-
néchst die gegebene Situation sowie deren Genese auf und vollziehen argumentativ einen
Briickenschlag zu den anzusteuernden Zielen. Hochschulplanung bewegt sich dabei nicht
ausschlieBlich auf der analytisch-inhaltlichen und gedanklich vorwegnehmenden Ebene,
sondern erfiillt eine weitere wesentliche Funktion: Oft kommt ihr eine ,,Schmierdlfunk-
tion™ fiir das Gelingen des Prozesses zwischen Zielformulierung und Zielerreichung zu.
Gemeint ist vor allem die Unterstiitzung der Kommunikationsprozesse zwischen den ein-
zelnen Gruppen und Organisationseinheiten der Hochschule. Letztlich bedarf es fiir das
Gelingen von Planungsprozessen zudem einer realistischen Einschitzung der Organisa-
tionskultur der Universitit. Da diese sowohl bei der Zielformulierung als auch bei der
systematischen Erreichung institutioneller Ziele von tibergeordneter Bedeutung ist, bedarf
es ihrer umfassenden Beriicksichtigung und Beeinflussung.

Um einen Planungsprozess profund zu betreiben, sind durch die Hochschulplanung
verschiedene inner- und auflerhochschulische Aspekte einzubeziehen. Eine realistische
Hochschulplanung ist sich der ,,Tradition des Hauses* bewusst. Diese wird kollektiv iiber
Rituale und standardisierte Sprach- und Verhaltensmuster vermittelt und iiber iterativ wei-
terentwickelte Erfahrungen zu einer spezifischen Organisationskultur verdichtet. Einmal
hervorgebrachte kollektive Wahrnehmungs- und Problemlgsungsmuster werden unablis-
sig reproduziert und im positiven Fall sukzessive optimiert. Eine erfolgreiche Planung
kennt die Organisationskultur und nutzt dieses Wissen zu Steuerungszwecken. Eine Hoch-
schulplanung mit Augenmalf arbeitet mit dem Machbaren. Neben methodischen und empi-
rischen Planungsinstrumenten bezieht sie die gegebenen Kommunikations- und Konflikt-
strukturen der Universitit als limitierende Bedingungen in die Zieldefinition ein. Letztlich
bestimmt die Organisationskultur den strategischen Fokus einer Institution.

Fiir erfolgreiche Planungsprozesse bedarf es allerdings mehr als einer realistischen Ein-
schétzung der hintergriindig ablaufenden Organisationskultur. Der Einsatz der drei folgen-
den quantitativen Methoden und Instrumente ist als weiter essenzielle Voraussetzung zu
nennen:

e Eine eindeutige Stirken-Schwichen-Analyse, anhand derer der Universitit eine prézi-
se Verortung in der (inter)nationalen Hochschullandschaft moglich ist, muss zwingend
vorhanden sein. Diese Stirken-Schwichen-Analyse ist durch das strategische Hoch-
schulcontrolling zu formulieren.

o Uber eine Reihe von fein aufeinander abgestimmten Ressourcensteuerungsverfahren
ist sicherzustellen, dass das vorhandene Potenzial an Stellen, Mitteln und Flichen auch
dort zum Einsatz gelangt, wo entweder die aktuellen Arbeitsbelastungen am hochsten
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e, Wissen ist semantische Information (unabhingig von Richtigkeit und Wichtigkeit)*.
e  Information ist inhaltliches Wissen*.
e  Erkenntnis ist Information plus x*.

Im Rahmen des Wissensmanagements wird Wissen als eine Ressource betrachtet, die
nicht nur von Individuen, sondern auch von anderen Systemen wie Gruppen und Organi-
sationen erzeugt bzw. ausgehend von implizitem Wissen explizit gemacht wird.

Die Aufgaben der Hochschulplanung sind in den letzten Jahren nicht nur stetig quanti-
tativ gewachsen, sondern haben auch an Komplexitiit stark zugenommen. Die politischen
Rahmenbedingungen @ndern sich fortlaufend — immer neue Themenfelder riicken unter
dem Stichwort ,,Hochschulautonomie* in den Fokus der Hochschulplanung:

e die Einfiihrung des Globalhaushaltes,

e die Einfithrung von allgemeinen Studiengebiihren (geplant ab dem Wintersemester
2007/2008),

e die (Selbst-)Auswahl der Studierenden durch die Hochschule,
e die leistungsorientierte Professorenbesoldung (W-Besoldung) usw.

Dies hat zur Folge, dass der Informationsbedarf sowie ein diesbeziiglicher Koordinie-
rungsbedarf innerhalb der Hochschule auf allen Ebenen stidndig ansteigt. Informationen
und Wissen gewinnen auch vor dem Hintergrund des zunehmenden nationalen und inter-
nationalen Wettbewerbs um Studierende, Wissenschaftler und Drittmittel immer mehr an
Bedeutung. In diesem Zusammenhang ist es heutzutage zwingend notwendig, iiber Ent-
wicklungen an den anderen Hochschulstandorten in Nordrhein-Westfalen, in den anderen
Bundesldndern sowie im Ausland fundiert informiert zu sein.

Die Planungsabteilung sieht sich hierbei zunehmend in der Rolle des Informationsbro-
kers fiir die Hochschule. Sie ist die Schnittstelle zwischen Rektorat, Fakultiten, Zentralen
Einrichtungen und der Verwaltung. Einher gehen damit hohe Anforderungen an die Kom-
munikationsfahigkeit der dortigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Als neue Aufgabe
wird demzufolge derzeit das Informationsmanagement innerhalb beider Abteilungen des
Dezernates institutionalisiert, wobei der Schwerpunkt bei der Abteilung 2.1 (Struktur und
Entwicklungsplanung) liegt. Die amerikanischen Wirtschaftsinformatiker Davis und Ha-
milton definieren Informationsmanagement wie folgt:

[...] information management [...] is essentially a new business function with responsibility

to define organizational information requirements, plan and build an information infrastructure

and information system applications, operate the system, and organize, staff, and manage these
g

activities.

Der Bereich Informationsmanagement befasst sich mit der Nutzung, Planung und Steue-
rung von externen (Ministerien, Wissenschaftsorganisationen usw.) und internen Informa-
tionsressourcen in der Hochschule. Information wird als Produktionsfaktor verstanden.
Das Planungsdezernat stellt die Verfiigbarkeit relevanter Information sicher und entwi-
ckelt geeignete Instrumente und Verfahren (z. B. durch Online-Informationsportale, Be-
richte usw.) zur Deckung der nachgefragten Informationen.

4 Davis und Hamilton (1993: 22).
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550 Jan Gerken und Hermann Thole

Planungsansiitze im Vergleich

Im Folgenden werden die Planungsansitze der RWTH Aachen und der Heinrich-Heine-
Universitidt Diisseldorf miteinander verglichen, wobei ein systematischer und bewertender
Abgleich beider Planungsansitze auf zwei Ebenen erfolgt:

e Zu beschreiben und zu hinterfragen ist zunichst das Vorhandensein einer expliziten
bzw. die stimmige Umsetzung einer impliziten Steuerungsphilosophie durch quan-
titative und aufeinander abgestimmte Analyse- und Ressourcensteuerungsverfahren,
bevor dann

e die jeweils spezifische Planungskultur bzw. Kultur des betreffenden Planungsdezerna-
tes iiber die Aspekte Personal, Kommunikation, Fithrung und Verwaltungsverstiandnis
beschrieben werden kann.

Hochschulplanung an der RWTH Aachen

Das Controllingkonzept der RWTH Aachen ist in zweifacher Hinsicht in die Gesamtstra-
tegie der Universitit eingebunden: Es dient sowohl der strategischen Zielformulierung als
auch der operativen Zielerreichungsiiberwachung. Von entscheidender Bedeutung hierbei
ist das Leitbild der RWTH Aachen, das in abstrakter Form Ziele (wie z. B. Forschung und
Lehre auf hohem Qualititsniveau, Identifikation zukunftsorientierter Lehre und Forschung
oder Ressourcenverteilung nach Leistungsgesichtspunkten) und Grundsitze festlegt und
damit einen wesentlichen Orientierungsrahmen fiir die Entwicklung der Hochschule nach
Leistungsgesichtspunkten schafft.> Die Formulierung wie die Erreichung der im Leitbild
festgehaltenen Ziele erfolgt an der RWTH Aachen iiber das strategische bzw. das opera-
tive Controlling. Das Controllingkonzept der RWTH Aachen basiert auf den folgenden
Grundannahmen:

e Eine angemessene und flexible Ressourcenausstattung ist eine wesentliche Vorausset-
zung fiir erfolgreiche Forschung und gute Lehre einer Universitit.

e Die einer Hochschule zur Verfiigung stehenden Ressourcen konnen mit Hilfe des Con-
trollings nur auf der Basis einer systematischen und ausbaufihigen Datenbasis effizi-
ent nutzbar gemacht werden.

Ausgehend von der ersten Grundannahme konzentrieren sich die Aachener Control-
linginstrumente, die {iber einen Zeitraum von mehreren Jahrzehnten entwickelt wurden,
auf den Ressourceneinsatz in Lehre und Forschung. Bei den Controllinginstrumenten han-
delt es sich tiberwiegend um regelmiBig erstellte Reports sowie quantitative und qualitati-
ve Informationen, parametergestiitzte Ressourcenverteilungsmodelle oder systematisierte
Bewertungsverfahren. Ein differenziertes Berichtswesen ist ein Schwerpunkt des Aache-
ner Controllingansatzes.

Die Controllinginstrumente sind fokussiert auf die Indikatoren, die fiir die Errei-
chung der Kernziele des Leitbildes eine offenkundige Bedeutung haben, und dienen der
Schaffung von Transparenz, der Dokumentation von Entwicklungen bzw. Trends und als
Grundlage von Entscheidungsempfehlungen. Die fiir das Controlling notwendige Daten-
basis wurde in Aachen iiber viele Jahre kontinuierlich in Form eines DataWarehouse
geschaffen, das alle Datenfelder umfasst, die die Universitdt wesentlich beschreiben. In

2 Vgl http//www.rwth-aachen.de/zentral/dez5_leitbild.htm (28.11.2005).
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diesem DataWarehouse sind unter anderem Finanz-, Stellen-, Flichen-, Studierenden-,
Priifungs- und sonstige Daten (z. B. Emeritierungsdaten, Auslastung oder Dauerstellen-
anteile der Fécher) erfasst. Das Controllingkonzept dient vorrangig der Entscheidungs-
und Handlungsunterstiitzung des Rektorats und anderer Leitungsgremien der Hochschule.
Auch die systematische Erzielung von Transparenz ist — wie bereits erwihnt — ein wesent-
liches Ziel des Aachener Controllingansatzes. Entsprechend der Leitbildanforderungen
dient das Controlling an der RWTH auch dazu, flexible Haushaltsstrukturen zu schaffen,
zu erhalten und — wo notwendig — tiber Ressourcenumschichtungen einen optimalen Res-
sourceneinsatz in Lehre und Forschung sicherzustellen.

Entscheidungstrager (Rektorat, Fakultaten)

Analyse- und Steuerungsinstrumente mit Ausrichtung auf das Leitbild der RWTH Aachen
Ressourcencontroling Lehroontrolling Forschungscontrolling Berichtswesen

- Mittelverteilungsmodell - Lehrevaluation - Drittmittelreport - Zahlenspiegel

- Kosten- und - Lehrveranstaltungs- - Drittmittelbenchmarking - Professur-Info

Leistungsrechnung bewertung - Prioritétenliste fil - Kennzahlenzirkel

- Stellenbewertungs- - Rankingreport Grof3gerdte - Rechenschaftsberichte
modell - Absolventencontroliing -Drittmittelziele i.R.

-zv-Vermerke - Kapazitats- u. Aus- von Berufungen

- Leihstellenreserve lastungsberechnung

- Dauerstellenbeschluss

- Zeitstellenbeschluss

DataWarehouse / (Flihrungsinformationssystem SuperX) / HIS-COB

: S S S

Ausgaben Stellen Flachen Studierende | | Absolventen Sonstige
HIS-MBS HIS-SVA Buisy HIS-SOS HIS-POS Daten

Abb. 1: Controllingkonzept der RWTH Aachen

Kultur des Aachener Planungsdezernates

Innerhalb der RWTH ist das Planungsdezernat fiir die akademische Seite wie fiir die Ver-
waltung stets ansprechbare und kompetente Anlaufstelle fiir vielfaltige Probleme. Der
Pragmatismus, die Genauigkeit und die Geschwindigkeit, mit der das Dezernat reagiert,
sind hochschulintern wie landesweit anerkannt und haben dem Dezernat intern wie extern
zu einem beachtlichen Renommee verholfen.



