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Praambel

Am 30. April 2011 trat das ,Gesetz zur Verbesserung von Chancengleichheit beim Hoch-
schulzugang in Nordrhein-Westfalen® in Kraft, mit dem die seit 2006 bestehende Mdglichkeit
Studienbeitrdge zu erheben, abgeschafft wurde. Gleichzeitig werden den Hochschulen des
Landes darin finanzielle Mittel zur Verbesserung der Lehre und der Studienbedingungen in
Hoéhe von mindestens 249 Millionen Euro jahrlich zur Verfigung gestellt. Diese Qualitatsver-
besserungsmittel sind zweckgebunden und kapazitatsneutral. Die Hochschulleitungen sind
angehalten, durch ein hochschulinternes Berichtswesen und Qualitdtsmonitoring die zweck-
gemafRe Verausgabung der Mittel sicherzustellen.

Vor diesem Hintergrund beschlielt das Rektorat der Heinrich-Heine-Universitéat Dusseldorf
(HHU) nachfolgende Verfahrensrichtlinie zur strategischen Verwendung von Qualitatsver-
besserungsmitteln.

§1 Universitatsinterne Verteilung

(1) Die der HHU vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und Forschung des
Landes Nordrhein-Westfalen zugewiesenen Qualitatsverbesserungsmittel werden
im Verhaltnis 60:40 zwischen den Fakultdten und dem Rektorat aufgeteilt. Sie ste-
hen ausschiieBlich fir MaBnahmen zur Verbesserung von Lehre und Studienqualitat
zur Verfligung. Qualitatsverbesserungsmittel werden im Gegensatz zu den ehemali-
gen Studienbeitragsmitteln grundsétzlich nicht mehr in Form von Budgets vergeben.

(2) Die Verteilung zwischen den Fakultéten erfolgt auf der Grundlage der Studienfall-
zahlen laut amtlicher Statistik des jeweils vorangegangenen Wintersemesters unter
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Beriicksichtigung der Lehrverflechtung zwischen den einzelnen Lehreinheiten. Stu-
dierende im Zweitstudium werden nicht bericksichtigt.

Wird der Verfligungsrahmen nicht voll ausgeschépft, werden diese Mittel wieder
freigegeben und erhéhen somit die Summe der zentralen sowie dezentralen Quali-
tatsverbesserungsmittel in der nachfolgenden Verteilungsrunde. Erweiterungen und/
oder Veranderungen der bewilligten MaRnahme sind im Nachhinein nicht méglich.

Personalkosten, die durch die Verwaltung der Qualitdtsverbesserungsmittel in der
Zentralen Universitatsverwaltung anfallen, werden aus zentralen Qualitatsverbesse-
rungsmitteln finanziert. Antrdge miissen analog aller anderen zentral beantragten
MaRnahmen an die zentrale Kommission zur Qualitdtsverbesserung in Lehre und
Studium gestellt werden.

Vergabegrundsétze

Das Rektorat entscheidet Uber die Verwendung der zentralen Qualitdtsverbesse-
rungsmittel. Dabei wird es von der zentralen Kommission zur Qualitatsverbesserung
in Lehre und Studium (zentrale Qualitatsverbesserungskommission) nach § 4 des
Gesetzes zur Verbesserung der Qualitat in Lehre und Studium an nordrhein-
westfalischen Hochschulen (Studiumsqualitdtsgesetz) beraten.

Gemaf der Grundordnung nimmt die Prorektorin bzw. der Prorektor fur Lehre und
Studienqualitat den Vorsitz (ohne Stimmrecht) der zentralen Qualitatsverbesse-
rungskommission ein. Die Kommission besteht darliber hinaus aus drei Vertreterin-
nen bzw. Vertretern aus der Gruppe der Hochschullehrerinnen und Hochschullehrer,
zwei Vertreterinnen bzw. Vertretern aus der Gruppe der akademischen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter sowie sechs Vertreterinnen bzw. Vertretern aus der Gruppe
der Studierenden. Die Studiendekaninnen bzw. Studiendekane der Fakultaten sowie
eine Vertreterin bzw. ein Vertreter aus der Gruppe der weiteren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gehéren der Kommission mit beratender Stimme an. Die Mitglieder der
Kommission werden vom Rektorat — auf Vorschlag der Gruppenvertreterinnen und -
vertreter im Senat — gewahlt. Weitere Bestimmungen zur Zusammensetzung und
Amtszeit der zentralen Qualitatsverbesserungskommission sind in der Grundord-
nung der HHU festgelegt.

Die zentrale Qualitdtsverbesserungskommission unterbreitet dem Rektorat Vor-
schlage zur Verwendung der zentralen Mittel, auf deren Basis die Hochschulleitung
Entscheidungen trifft.

Die Entscheidung Uber die Verwendung der dezentralen Qualitatsverbesserungsmit-
tel in den Fakultaten obliegt der jeweiligen Dekanin bzw. dem jeweiligen Dekan. Die
Dekanin bzw. der Dekan wird von einer Fakultatskommission beraten, die den An-
forderungen nach § 4 Studiumsqualitatsgesetz entsprechen muss (dezentrale Quali-
tatsverbesserungskommissionen). Die Fakultéten sind fur die Einsetzung dieser
Kommissionen zusténdig.

Verwendungszweck

Die Qualitatsverbesserungsmittel sind zweckgebunden fur die Verbesserung der
Lehre und der Studienbedingungen zu verwenden. Sie dienen insbesondere zur
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Verbesserung der Betreuungsrelation zwischen hauptamtlichem Lehrpersonal und
Studierenden.

MaRnahmen, welche die Einstellung von zusétzlichem Personal vorsehen, werden
von der zentralen und den dezentralen Qualitdtsverbesserungskommissionen be-
vorzugt behandelt. Auch das Rektorat bzw. die Dekaninnen und Dekane rdumen
Personalmaflnahmen hohe Prioritdt ein. Vertragslaufzeiten von bis zu 24 Monaten
sind méglich und wiinschenswert. Die Basis der Berechnungen von Personalkosten
muissen die Personaldurchschnittssétze sein, die vom Personaldezernat vorgege-
ben werden.

Qualitatsverbesserungsmittel konnen fiir Investitionen mit einem Auftragswert (net-
to) ab 5.000 Euro bis 192.000 Euro eingesetzt werden. Im Einzelfall kann die Ober-
grenze von 192.000 Euro (netto) Gberschritten werden. Vorher ist jedoch zu prifen,
ob andere Finanzierungsquellen genutzt werden kénnen.

Sachaufwand kann erst ab einer Summe von 2.000 Euro pro Vorgang aus Quali-
tatsverbesserungsmitteln finanziert werden. Sammelbestellungen (z.B. fur Ver-
brauchsmittel) sind méglich.

Mafnahmen, die zuséatzliches Personal vorsehen und dafiir rdumliche Veranderun-
gen notwendig machen (z.B. zusétzliche Arbeitsplétze oder Buroausstattung), mus-
sen in den Antragsformularen entsprechend kenntlich gemacht werden. Nachtragli-
che Ausstattungswiinsche kénnen nicht beriicksichtigt werden.

Mafnahmen, die bauliche Verdnderungen nach sich ziehen, miissen vorab mit dem
Dezernat 6 abgestimmt werden.

Antrage, in denen finanzielle Mittel fur Investitionen und Sachmittel erbeten werden,
missen bei Antragstellung einen Kostenvoranschlag méglicher Zulieferer beinhal-
ten.

Ab einer Antragshdhe von 100.000 Euro muss die bzw. der Projektverantwortliche
ihre bzw. seine Mallnahme persoénlich in der zentralen oder der entsprechenden de-
zentralen Kommission vorstellen und begriinden.

Vergabeverfahren allgemein

Die zentral zur Verfligung stehenden Qualitatsverbesserungsmittel dienen haupt-
séachlich zur Finanzierung fakultatstibergreifender Aufgaben oder Aufgaben, die sich
aus den Zentralen Einrichtungen der Universitét heraus ergeben.

Fakultatstibergreifende oder zentrale MaRnahmen, die dauerhaft zur Verbesserung
von Lehre und Studienqualitét beitragen, werden von der zentralen Qualitatsverbes-
serungskommission prioritar behandelt. Diese Mafinahmen werden fur die Dauer
von 24 Monaten bewilligt, um Konstanz und Planungssicherheit zu schaffen. Die
davon betroffenen Einrichtungen stellen rechtzeitig vor Ablauf des Bewilligungszeit-
raums sicher, dass sie weiterhin bestehende Bedarfe fristgerecht und vollstandig,
d.h. unter Berucksichtig des § 5, geltend machen. In diesem Zuge kénnen die bené-
tigten Mittel an gegebenenfalls ge&nderte Rahmenbedingungen angepasst werden.
Mittel fur bewilligte MalRnahmen, die im Bewilligungszeitraum nicht beansprucht
werden, werden wieder freigegeben und erhéhen die Summe der zentralen sowie
dezentralen Qualitatsverbesserungsmittel in der nachfolgenden Verteilungsrunde.
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Vergabeverfahren fiir zentrale Qualitatsverbesserungsmittel

Fur die Vergabe zentraler Qualitatsverbesserungsmittel sind einzelne oder mehrere
Fakultdten sowie die Zentralen Einrichtungen der Universitat antragsberechtigt.

Fakultatslibergreifende Antrage werden von einer Fakultat federfihrend beantragt
und im Falle ihrer Bewilligung auch wahrend der Laufzeit betreut.

Antrége sind an das Rektorat (iber die Abteilung fur Finanzplanung und Controlling
(D 2.2) zu richten.

Die zentrale Kommission tagt viermal jahrlich. Die Sitzungen finden im April, Juni,
Oktober und Dezember statt.

Antrage konnen flr die erste Sitzung bis zum 31. Marz, fir die zweite Sitzung bis
zum 31. Mai (Beginn der beantragten Maf3nahme im nachfolgenden Wintersemes-
ter) bzw. fUr die dritte Sitzung bis zum 30. September und fur die vierte Sitzung des
Jahres bis zum 30. November (Beginn der beantragten MaRnahme im nachfolgen-
den Sommersemester) eingereicht werden. Die Abgabefrist gilt als Ausschlussfrist.
Geht ein Antrag verspétet ein, wird er der zentralen Qualitdtsverbesserungskom-
mission erst in der ndchstméglichen Sitzung vorgelegt.

Die Abteilung D 2.2 leitet die gesammelten Antrage nach Rucksprache mit der bzw.
dem Vorsitzenden der zentralen Qualitatsverbesserungskommission bis spatestens
eine Woche vor der Sitzung allen- Kommissionsmitgliedern zu.

Antrage an die zentrale Qualitatsverbesserungskommission miissen auf dem ent-
sprechenden Formular, das sowohl im Internet als auch im Intranet auf den Seiten
der Abteilung D 2.2 abrufbar ist, gestellt werden. Die Kommission behalt sich das
Recht vor, sich mit Antrégen, die nicht vollsténdig oder unverstandlich ausgefillt
sind, nicht zu befassen.

Die zentrale Qualitatsverbesserungskommission sichtet und diskutiert die Antrége
auf Bewilligung zentraler Qualitdtsverbesserungsmittel und entwickelt eine Be-
schlussempfehlung, die sie Uber die Abteilung D 2.2 an das Rektorat weiterleitet.
Damit bereitet sie eine Entscheidung der Hochschulleitung vor.

Die Kommission ist beschlussfahig, wenn mindestens sechs stimmberechtige Mit-
glieder anwesend sind.

Die Kommission beschliefft mit einfacher Mehrheit.

Das Rektorat entscheidet Uber die Malinahmen im November und Januar fir das
nachfolgende Sommersemester bzw. im Mai und Juli fir das nachfolgende Winter-
semester. Die Rektoratsbeschliisse werden den Antragstellern in der Regel inner-
halb von einer Woche nach dem Rektoratsbeschluss tber die Abteilung D 2.2 mit-
geteilt. Die zentrale Qualitdtsverbesserungskommission wird auf ihrer nachsten Sit-
zung Uber die Beschlisse des Rektorats informiert.

Vergabeverfahren fur dezentrale Qualitatsverbesserungsmittel

Die Fakultaten erarbeiten Richtlinien und Verfahrensabladufe zur Verwendung der
ihnen zur Verfigung gestellten Qualitatsverbesserungsmittel unter Beriicksichtigung
der Mitwirkung der jeweiligen dezentralen Qualitatsverbesserungskommission. Es
wird ihnen empfohlen, sich am Vergabeverfahren fir zentrale Qualitatsverbesse-
rungsmittel zu orientieren.
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Die Hochschulleitung ist nach dem Studiumsqualitatsgesetz verpflichtet, die Lehre
und Studienbedingungen kontinuierlich zu verbessern. Zur Erfullung dieser Ver-
pflichtung wird neben einem zentralen, hochschulinternen Berichtswesen und
Qualitatsmonitoring ein entsprechendes Qualitdtsmanagement in der Abteilung

D 2.2 aufgebaut. Fir dieses Qualitditsmanagement ist es unerlasslich, dass die An-
trage nach der Beratung durch die dezentralen Kommissionen und nach der Ent-
scheidung der Dekanin bzw. des Dekans hinsichtlich ihrer formellen und materiellen
RechtmaRigkeit in der Abteilung D 2.2 gepriift werden. Erst nach dieser Priifung und
der Vergabe der Antragsnummern werden die MalRnahmen umgesetzt. Antrége an
die dezentralen Qualitdtsverbesserungskommissionen miissen dementsprechend
auf dem Formular, das sowohl im Internet als auch im Intranet auf den Seiten der
Abteilung D 2.2 abrufbar ist, gestellt werden. ‘

Der Kanzler bzw. die Kanzlerin stellt als Verantwortlicher bzw. Verantwortliche fur
den Bereich der Personal- und Wirtschaftsverwaltung die rechtméafige und wirt-
schaftliche Verwendung der dezentralen Qualitatsverbesserungsmittel sicher. Soll-
ten Unstimmigkeiten auftreten, so informiert er bzw. sie das Rektorat, das sich wei-
tere Schritte vorbehalt.

Bewirtschaftung

Sowohl die aus zentralen als auch die aus dezentralen Qualitdtsverbesserungsmit-
teln bewilligten Personalmafinahmen, Investitionen und Sachmittel werden in Form
von Verpflichtungserméachtigungen zur Verfiigung gestellt. Alle Malnahmen (auch
PersonalmafRnahmen) sind exakt zu benennen, um eine prézise Kostenberechnung
und ein transparentes Monitoring der Qualitatsverbesserungsmittel zu erméglichen.
Alle MaBnahmen missen auf den Antragsformularen fir zentrale und dezentrale
Qualitatsverbesserungsmittel méglichst detailliert beschrieben werden. Bei Perso-
nalmaBnahmen missen die Art und Dauer der Beschéftigung sowie die Anzahl der
Wochenstunden angegeben werden (z.B. 100% EG 13, 3 SHK a 10 h/ Woche fir
die Zeit von X bis X, 10 Lehrauftrage).

Die Antragsteller sind verpflichtet, die Mittel gemafR der bewilligten Ma3nahme ein-
zusetzen. Eine nachtragliche Verdnderung der Mallnahme ist grundsétzlich nicht
zulassig. Dies gilt auch fir PersonalmaRnahmen. Anderungs- und Verlangerungsan-
trage missen an die zustandige zentrale bzw. dezentrale Kommission zur Quali-
tétsverbesserung in Lehre und Studium gestellt werden.

Die Verpflichtungsermachtigungen stehen den Antragstellern nur wahrend des Be-
willigungszeitraums zur Verfugung. Eine Verlangerung Giber den Bewilligungszeit-
raum hinaus ist nicht méglich. Es muss in diesem Fall ein neuer Antrag bzw. ein
Verlangerungsantrag gestellt werden. Dies gilt auch fir Personalmaf3nahmen.

Mittel, die nach Ablauf des Bewilligungszeitraums nicht verausgabt wurden, werden
wieder freigegeben und erhéhen die Summe der zentralen sowie dezentralen Quali-
tatsverbesserungsmittel in der nachfolgenden Verteilungsrunde. Mégliche Defizite
werden zu Lasten der zentralen Qualitatsverbesserungsmittel in der nachsten Ver-
teilungsrunde ausgeglichen.

Jeweils zur Jahresmitte erfolgt durch das Ministerium fir Innovation, Wissenschaft
und Forschung des Landes Nordrhein-Westfalen die neue Zuweisung von Quali-
tatsverbesserungsmittel an die HHU. Auf Grundlage dieser Zahlen wird der Verfu-
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gungsrahmen fiir die ndchsten zwei Jahre berechnet. Das Rektorat tragt mit zentra-
len Qualitatsverbesserungsmitteln das Risiko méglicher Defizite von Mafinahmen
aus zentralen sowie dezentralen Qualitatsverbesserungsmitteln. Im Falle eines
Ausgleichs von Defiziten im vergangenen Jahr bzw. in den vergangenen Jahren,
behalt sich das Rektorat das Recht vor, bei zusétzlichen Geldern einen gréfieren
Anteil als die sonst tiblichen 40% fir zentrale Malnahmen zu beanspruchen.

Die Abrechnungsobjekte werden den Antragstellern von der Abteilung fur Finanz-
planung und Controlling (Abteilung D 2.2) vorgegeben.

Die dezentralen Antrage werden nach Bewilligung durch die Dekaninnen bzw. De-
kane in digitaler Form an die Abteilung D 2.2 (E-Mail: gum@zuv.hhu.de) weiterge-
geben, wo sie mit einer zehnstelligen Antragsnummer versehen werden. Die An-
tragsnummern werden den jeweiligen Geschéaftsbereichen mitgeteilt. Die Antragstel-
ler sind verpflichtet, auf jeder Kontierung die entsprechende Antragsnummer zu
vermerken.

Sonderregelung Medizin: Die Medizinische Fakultat weist der Universitat den ent-
standenen Aufwand in Bezug auf ihren Anteil an dezentralen Qualitdtsverbesse-
rungsmitteln nach. Nach Priifung erstattet die Universitat der Medizinischen Fakultat
diese Mittel.

Berichtswesen, Controlling und Qualitatsmonitoring

Das Controlling und Monitoring aller Qualitatsverbesserungsmittel erfolgt zentral in
der Abteilung fiir Finanzplanung und Controlling (D 2.2).

Eine in der Abteilung D 2.2 angesiedelte Projektmanagerin bzw. ein Projektmanager
fur Qualitatsverbesserungsmittel iberwacht die rechtmaRige Verausgabung der Mit-
tel. Ihr bzw. ihm obliegen alle Aufgaben, die zentral im Zusammenhang mit Quali-
tatsverbesserungsmitteln anfallen. Dies betrifft auch die Vorbereitungen der Sitzun-
gen der zentralen Qualitatsverbesserungskommission.

Stellt die Projektmanagerin bzw. der Projektmanager fest, dass Unstimmigkeiten in
der Verausgabung der Mittel auftreten oder der Mittelverbrauch nicht dem beantrag-
ten Projektverlauf entspricht, muss die Antragstellerin bzw. der Antragsteller dazu
Stellung nehmen und gegebenenfalls die Mittel zurlickerstatten.

Die Zentralen Einrichtungen legen der Abteilung D 2.2 sowie der Prorektorin bzw.
dem Prorektor fiir Lehre und Studienqualitat jahrlich bis zum 31.10 einen Jahresbe-
richt der letzten beiden Semester Giber die aus zentralen Qualitatsverbesserungsmit-
teln finanzierten Manahmen und die dadurch erzielten Erfolge bei der Verbesse-
rung der Lehre und der Studienbedingungen vor. Eine detaillierte Auflistung tber die
Verausgabung der Mittel wird durch die Abteilung D 2.2 erstelit.

Jahresberichte Uber fakultatsiibergreifende MaRRnahmen, die aus zentralen Quali-
tatsverbesserungsmitteln finanziert wurden, werden von der federfuhrenden Fakultat
(Antragstellerin bzw. Antragsteller) jahrlich bis zum 31.10. der Abteilung D 2.2 sowie
der Prorektorin bzw. dem Prorektor fur Lehre und Studienqualitat vorgelegt. Darin
sind die erzielten Erfolge bei der Verbesserung der Lehre und Studienbedingungen
darzustellen. Eine detaillierte Auflistung tiber die verausgabten Mittel wird durch die
Abteilung D 2.2 erstellt.

Die Fakultaten legen der Abteilung D 2.2 und der Prorektorin bzw. dem Prorektor fur
Lehre und Studienqualitat jahrlich bis zum 31.10. einen Jahresbericht Uiber die aus
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dezentralen Qualitatsverbesserungsmitteln finanzierten Malnahmen und die da-
durch erzielten Erfolge bei der Verbesserung der Lehre und Studienbedingungen
vor. Eine detaillierte Auflistung tGber die Verausgabung der Mittel wird durch die Ab-
teilung D 2.2 erstelit.

(7) Die Projektmanagerin bzw. der Projektmanager erstellt auf Grundlage der Jahresbe-
richte aus den Fakultdten und den Zentralen Einrichtungen jahrlich zum 31.12 einen
Jahresbericht Uber die Verwendung der Qualitdtsverbesserungsmittel an der Uni-
versitdt und leitet diesen an das Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und For-
schung des Landes Nordrhein-Westfalen weiter.

(8) Fur eventuelle Fragen und Anregungen der Projektmanagerin bzw. des Projektma-
nagers ist von jeder Fakultat sowie von den Zentralen Einrichtungen eine Ansprech-
partnerin bzw. ein Ansprechpartner zu benennen.

(9) Die Prorektorin bzw. der Prorektor fir Lehre und Studienqualitat - unterstiitzt durch
die Projektmanagerin bzw. den Projektmanager fir Qualitatsverbesserungsmittel -
berichtet einmal im Jahr dem Senat Uber die Verwendung der Qualitatsverbesse-
rungsmittel und die Erfolge, die bei der Verbesserung von Lehre und Studienqualitat
dadurch erzielt wurden.

(10) Alle zwei Jahre wird von der Projektmanagerin bzw. dem Projektmanager ein Fort-
schrittsbericht Gber die Manahmen zur Verbesserung der Lehre und der Studien-
bedingungen sowie ihrer Erfolge erstelit. Die zentrale Qualitdtsverbesserungskom-
mission gibt ein Votum dazu ab und Oberstellt den Bericht an das Rektorat. Nach
Befassung der Hochschulleitung wird dieser Bericht von der Abteilung D 2.2 an das
Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und Forschung des Landes Nordrhein-
Westfalen geleitet.

(11) Sowohl die Jahresberichte als auch die Fortschrittsberichte werden an geeigneter
Stelle veréffentlicht.

§ 9 Inkrafttreten und Veréffentlichung

Diese Verfahrensrichtlinie tritt am Tage nach ihrer Veréffentlichung in den Amtlichen
Bekanntmachungen in Kraft. Zudem wird diese auf der Homepage der Heinrich-
Heine-Universitat Dusseldorf verdffentlicht.

Ausgefertigt aufgrund des Beschlusses des Rektorats am 19.04.2012.

Disseldorf, den 23.04.2012 Der Rektor
der Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf
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Anhang

Fur eventuelle Fragen und Anregungen der Projektmanagerin bzw. des Projektmanagers
sind von den Fakultdten und den Zentralen Einrichtungen folgende Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner benannt worden:

Juristische Fakultat: Prof. Dr. Horst Schlehofer/ Katrin Rottlander-Peters
Mathematisch-Naturwissenschaftliche Fakultat: PD Dr. Katrin Henze
Medizinische Fakultét: Prof. Dr. Ulrich Decking

Philosophische Fakultét: Dr. Joachim Koblitz/ Dr. Michael Heinze
Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat: Dr. Michael Coenen

Universitats- und Landesbibliothek: Dr. Irmgard Siebert
Universitatssprachenzentrum: Shekib Akbary/ Dr. Peter Hachenberg
Zentrale Universitatsverwaltung: Christian Michalek

Zentrum fur Informations- und Medientechnologie: Hans-Dieter Weckmann
Zentrum Studium Universale: Dr. Christoph auf der Horst

Bei Fragen zum Thema QVM benutzen Sie bitte folgende E-Mail-Adresse: qvm@zuv.hhu.de

Weitere Kontaktdaten:

Liliana Campillo

Dezernat fur Hochschulmanagement
Finanzplanung und Controlling
Gebéaude 16.11, Ebene 03, Raum 24
E-Mail: Campillo@zuv.hhu.de

Tel.: (0211) 81-14265

Fax: (0211) 81-12098

Christian Michalek

Persénlicher Referent des Prorektors fiir Lehre und Studienqualitat
Gebaude 16.11, Ebene 01, Raum 52

E-Mail: Michalek@zuv.hhu.de

Tel.: (0211) 81-15006

Fax: (0211) 81-10015




